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滴滴整改：22时至6时暂停接单
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新华保险斩获金诺品牌奖两项大奖
近日，由《中国保险报》主办的第二届中国保险品牌影响力论坛在北京举办，此次论

坛邀请到来自业内外的品牌管理资深人士，共同探讨新时期下保险品牌建设路径，分享
保险行业内外品牌建设经典案例。

论坛现场，同时揭晓了2017年度金诺品牌奖名单。新华保险关爱全国环卫工人大型
公益行动、新华保险第十七届客户服务节分别斩获“年度杰出社会责任传播案例”和“年
度创新品牌传播案例”两项大奖。

第十七届客服节以“爱在新华 从新出发”为主题，通过“1+N”系列活动，围绕“新服务，
积情无限享”、“新生活，悦动欢乐行”、“新体验，保险全新看”的主线来推进，开展“一个新亮
点，三个最经典”系列活动，将网络客服节、
臻爱积分体系、VR线上书画展等元素融为
一体，受到客户的高度好评。 文/新华保险

“非法倾倒未经处理
污泥3000多吨”“非法转移
含铜废液约1400吨”“挖出
化工废料和受污染土壤近
400吨”“约5000立方米生活
垃圾非法就地掩埋”……
近期，生态环境部连续通
报多地非法转移、倾倒固
体废物及危险废物的案
件，并对问题较为突出的
广州等7个市政府负责人
进行了公开约谈。

据悉，生态环境部从5
月9日启动“清废行动2018”，
截至5月13日已经对80多个
突出问题进行挂牌督办。

企业非法处置固废危

废

据记者了解，企业非
法处置固废危废的招数主
要有3种：

一埋了之。督察组在

江苏盐城辉丰生物农业股
份有限公司厂区两处区域
现场组织挖掘，一处掘深
仅1.5米即发现散发刺激性
气味的黑色污泥，经取样鉴
定属危险废物。掘深3米后，
渗出散发刺激性气味的黄
色污水，甲苯、乙苯和二甲
苯浓度严重超标。另一处掘
深3米发现油泥，经取样鉴
定均属危险废物。为了逃避
监管，这家企业还在一些填
埋区域上面覆盖建筑垃圾，
甚至建生产车间。

此外，连云港、盐城等
多家企业也存在填埋化工
废料等危险废物违法行
为。浙江省温岭市则将
5000立方米生活垃圾非法
就地掩埋，造成环境污染。

以邻为壑。广东省这
类问题较为突出，生态环
境部在约谈中指出：广州
南方碱业公司将1700多吨

白泥非法运至广西壮族自
治区贵港市倾倒；广州市
番禺区一首饰厂将产生的
危险废物违规交由私人并
非法转至广西壮族自治区
贺州市处置。东莞市2016
年9月有400吨生活垃圾运
往广西壮族自治区藤县浔
江河段非法倾倒，倾倒点
位于藤县饮用水源二级保
护区内，导致水源水质超
标，不得不暂停供水。

非法贮存。中央环保
督察组曾指出连云港灌
云、灌南两县化工园区危
险废物贮存量多、环境风
险大的问题，江苏省督察
整改方案明确要求在2017
年年底前减少危险废物库
存。但督察发现，两县化工
园区危险废物贮存量不降
反 增 ，2017 年 贮 存 量 是
2015年的2倍。

还有一些化工企业将

危险废物露天堆放，污染
物直排环境。

监管落实不到位

记者注意到，进行非
法转移、倾倒固废危废的，
有些是如汽车维修等小门
店，但也有不少是规模很
大的企业，如辉丰公司是
农药行业的大型企业，也
是一家上市公司。

为什么这些企业明知
危险废物会严重污染环
境，仍一意孤行？为什么不
论大小企业都能够将大量
的危险废物“成功”处理？

记者了解到，通过正规
渠道处理危险废物成本较
高，非法处理成本则要低得
多，有些相差好几倍，导致
一些企业产生违法冲动。广
东省环保厅副厅长李晖表
示，现在有些危废处置企业
的含汞危险废物处置价格
已提高到每吨2万元，而非
法处置要低很多。

生态环境部土壤环境
管理司副司长周志强说，随
着环境保护税开征，有些企
业为了降低成本，会想方设
法非法处置固废危废。

此外，地方监管不到
位是非法处置固废危废多
发的重要原因。据了解，长
期以来，各地对水环境和
大气环境很重视，但固废
监管力量相对薄弱，一些
地方的市一级都没有专门

的固废管理机构，基层监
管力量严重不足。

业内人士表示，由于固
废管理涉及住建、卫生、工
信等多个部门，一些地方部
门存在对法定职责不明晰、
不重视的问题。比如，上级
部门对某地一家污水处理
厂的污泥处置情况进行调
研时，当地住建部门本应参
与调研，但经过很大周折、
长时间协调，住建部门才最
终同意参加。

同时，一些地方监管
责任没有落实。生态环境
部介绍，东莞市对群众多
次举报的海滔环保公司非
法转移倾倒污泥问题重视
不够，在没有深入调查的
情况下，即认定举报不实；
群众对辉丰公司的举报不
断，还有群众通过律师公
开致函市委、市政府，但盐
城市始终没有开展深入调
查，并多次以举报不实了
结案件。

调查还发现，非法倾
倒固废危废多发也暴露出
一些地方危废处置能力不
足的问题。如广东省江门
市每年约1.5万吨危险废物
需焚烧或填埋，但目前全
市尚无焚烧、填埋设施。

疏堵结合找出路

固废监管正在进入环
境执法主战场。今年，生态
环境部已经启动了打击固

体废物环境违法行为专项
行动，即“清废行动2018”。
自5月9日开始至6月底，从
全国抽调执法骨干力量组
成150个组，对长江经济带
固废倾倒情况进行全面摸
排核实。

截至5月13日，各督察
组共摸排核实2097个固废
堆存点，发现1011个堆存
点存在问题。生态环境部
已对80多个突出问题进行
挂牌督办，并将问题清单
全面向社会公开，督促地
方政府限期整改，对违法
行为依法查处。

“要疏堵结合给固废
危废找出路。”周志强说，
一方面，各地要对本地区
进行科学评估，加快固废
危废处置能力建设；另一
方面，要充实地方监管力
量，把责任压实，形成监管
合力。同时，要通过信息化
建设将点多面广的危废产
生企业纳入监管，实现危
废出厂转移等信息联网，
实现来源可追溯，保障危
废得到合法处置。

公众与环境研究中心
主任马军建议，可借鉴国
际经验，建立污染物排放
转移登记制度，尤其要对
危险废物处置或转移进行
登记并向社会公开，使危
险废物去向明确，监管上
形成闭环，遏制企业随意
倾倒、填埋危险废物等问
题。 （据新华社报道）

空姐遇害案发生后，
滴滴顺风车的整改措施备
受关注。5月16日，滴滴公
布阶段性整改措施，包括
顺风车服务下线所有个性
化标签和评论功能、车主
每次接单前必须进行人脸
识别、暂停接受22时至6时
期间出发的订单等内容，
以上措施在顺风车重新上
线前完成。此外，滴滴全平
台筛查司机资质，扩展紧
急求助功能，以上整改措
施将于5月31日前全部完
成，并就在车内对每个行
程全程录音的建议征求公
众意见。

车主接单前必须进行

人脸识别

5月12日零时起，滴滴
顺风车业务在全国范围内
下线，停业自查整改一周；

其他平台业务对全量司机
全面审查，用一切手段清
理平台上可能的人车不符
情况；运营及客服体系全
面整改。

5月16日，滴滴公司公
布了其阶段整改措施。根
据滴滴公司整改结果，平
台将对夜间顺风车合乘双
方安全保障可行性进行评
估，顺风车暂停接受22时
至6时期间出发的订单。而
接单在22时之前但预估服
务时间超过22时的订单，
在出发前对合乘双方进行
安全提示。同时车主每次
接单前必须进行人脸识
别，最大限度杜绝私换账
号的可能性。

据了解，以上整改措
施将在顺风车业务重新上
线前全部完成。至于顺风
车何时上线，滴滴表示尚
未有时间表。

加速推动全面实名制

滴滴表示，针对全平
台出行相关业务，将在之
前司机背景筛查、三证验
真的基础上进一步做出整
改。整改措施将于5月31日
前全部完成，同时，全平台
将加速推动全面实名制。

其中，针对“人车不
符”问题将坚决零容忍，采
取专项整治，要求快车、专
车、豪华车每天出车前司
机必须进行人脸识别验
证，同时在全平台推出有
奖举报人车不符。

滴滴承诺，在平台上发
生的相关交通事故、治安及
刑事案件和用户纠纷中，滴
滴将主动承担应有的法律
责任。此外，在已有安全保
障机制（包括保险、医疗费
用先行垫付、车主猝死公益

帮扶等总额最高120万元的

保障）的基础上，滴滴已着
手建立关爱基金，在法律规
定的范畴外，为当事人和家

属提供更多的救助和关怀。

APP内紧急求助功能

提升至显著位置

此前记者体验发现，

滴滴的“紧急求助”功能被
“折叠”到“更多”选项中。
“紧急求助”选项页面显

示，滴滴将保留录音证据、
实时位置、通知紧急联系
人。记者试用“紧急求助”
功能后发现，点开后软件
开始录音，乘客可以选择
给紧急联系人发送短信，

但由于记者此前并未添加
过紧急联系人，所以无法
发送行程信息。不过，多位
顺风车司机和乘客，均表
示不了解此功能。

根据滴滴整改方案，
手机APP的产品设计也
将进行修改，将紧急求助
功能提升至显著位置。并
在紧急求助原有功能（按
下后上传现场实时录音，

由客服监听并回拨用户

电话，同时自动发送行程

信息给紧急联系人）的基
础上，用户可自主选择一
键拨打110、120、122及滴
滴24小时安全客服等号
码。

滴滴承诺称，在平台
上发生的相关交通事故、
治安及刑事案件和用户纠
纷中，对应该承担的法律
和社会责任绝不推诿。

（据《新京报》）

多地频发非法转移倾倒固体废物及危险废物

北京滴滴出行总部


