
◎◎百姓话题

据佛山禅城区政府新

闻办9日零时通报，6月8日

19时许，群众报警反映在

禅城区汾江中路花园购物

广场正门公交站有人触电

倒地。接报后，公安、医疗、

供电、消防和交通等相关

部门第一时间赶到现场处

置，切断附近电源，将两名

伤者送往医院救治。经核

实，两名伤者为母女关系

（广西人），后两人均经抢

救无效死亡。

事故的原因初步确定，

竟然是公交广告牌漏电之

过，类似的悲剧已经发生过

多起。2010年5月14日19时

30分左右，昆明第二十六中

学初三男生张浩，在经过昆

明市人民东路延安医院对

面的公交站台时，由于该站

台的灯箱广告牌漏电，导致

年仅15岁的他不幸触电身

亡；2012年4月7日21时40分

左右，海口市海秀东路鑫源

温泉酒店门口公交车站一

处广告牌发生漏电，一名学

生触电后抢救无效身亡，死

者年龄16岁。此外，大连一

公交车也发生漏电现象 ，

导致一市民丧生……

对于公交站广告牌漏

电事件，相关管理人员应该

有所警惕有所防范，至少应

该事先安装好漏电保护装

置，同时保证公交站台不积

水。说到底，还是管理问题。

诚然，在事故出现之后进行

排查是必要的，但更需要将

安全措施做在前面，杜绝安

全事故的发生。

公交站触电身亡本可

避免却发生了，这是人祸，

而不能将责任推给暴雨。公

交站触电身亡虽然发生的

概率并不高，但“零事故”却

是我们不惜代价要追求的，

我们都不愿意是那个“倒霉

蛋”。

换了11家公司，申请

仲裁11次，提起诉讼8

次，诉讼请求都是索要

加班工资———一年间，

聂某没少打官司。据《工

人日报》报道，47岁的聂

某在福建工作，先后在

11家公司担任驾驶员，

在每家公司工作时间短

则3天，长的有33天。每

次辞职后，他就提出仲

裁申请，要求原“东家”

支付加班工资。晋江法

院近日认定，聂某是在

滥用诉权、恶意诉讼，属

于“职业劳务碰瓷”，驳

回其诉讼请求。

故意不签劳动合同，

通过劳动仲裁索要两倍

工资；找借口玩失踪，辞

职后索取生活费；主动不

要社保，事后举报索要补

偿……诸如此类把就业

当设局、有心机地制造漏

洞起诉的“职场碰瓷”行

为，无异于敲诈勒索，这

也让很多中小企业被坑。

在司法对劳动者权

益保护力度强化的背景

下，“职场碰瓷”确实挺有

迷惑性。很多用人单位都

容易陷入违规圈套，进而

落下把柄。这也需要劳动

仲裁和司法裁决等层面

“擦亮眼睛”，周全考虑。

这倒不是说，该把

职场维权轻易归为“碰

瓷”，维权是维权，碰瓷

则不受法律保护，对那

些确属“职场碰瓷”的行

为，就该惩前毖后。对于

个别劳动者滥用《劳动

者权益保护法》和医疗

期保护方面知识铤而走

险，就该采取强有力的

法律手段规制。

据了解，北京市海淀

区人民法院正在与辖区

内有关机关合作建立劳

动争议“黑名单”，将多

次违法的企业和个人列

入“黑名单”，并与其他

社会信用系统实现对

接。这就是遏制“职场碰

瓷”的有益探索。

对企业和劳动者，理

应“双向约束”。没有企

业的失信和侵权，就没

有“职场碰瓷”，故而，对

企业不规范的用工行

为，也该一并严惩。而企

业也要懂得，用工须规

范，这本质上也是一种

自我保护。

6月10日16时许，位于
呼伦贝尔南路和新希望街
交会处西北角的一棵大杨
树突然被风齐根刮断，砸
中了一辆停在旁边的黑色
宝马车，所幸没有人员伤
亡。（6月11日《北方新报》）

从报道上看，轰然倒下

的大杨树根部已经腐朽，如

果能重视每一个征兆、苗头

和隐患，那么这样的安全事

故就完全可以避免。

城市的脆弱性要求我

们“凡事从最坏处准备，努

力争取最好的结果”，只有

方方面面都具有危机意识

和超前意识，多一点未雨

绸缪的战略安排，切实把

每一个环节、每一处细节

都安排妥当、考虑周全，尽

量把问题和差错消灭在萌

芽状态，城市才会运行得

更加安全顺畅，群众的生

活才会过得更加安宁和

谐。

我们常讲：“凡事预则

立，不预则废”，城市安全

从来都不是小事，没有发

现风险或发现不了风险就

是最大的风险，这就需要

我们不仅仅要看到水面上

的冰山，还应当学会探索

水面下的冰山。牢固树立

“底线思维”，多一点对隐

患的科学预见、对风险的

精准防控，千方百计“托

底”“保底”“守底”，才能避

免一个小触点引发一串大

问题。只要时刻保持“底线

的清醒”，凡事多往坏处想

想，把困难和挑战估计得

足一些，把防范和监管措

施做得好一些，以“铁的制

度、钢的执行”打造无缝衔

接的责任链条，就能真正

做到防患于未然。所有这

些，都在检验城市建设管

理是否真正以人为本，能

否达到真正的社会善治。

日前，一段外卖小

哥给救护车带路的视频

在朋友圈刷屏，引发网

友点赞。视频中，一位外

卖小哥骑着电动车奔波

在路上，他不是去送外

卖，而是在给救护车引

路。6月9日晚上，还在工

作中的卢湖成抽空接受

了采访。他表示自己只

是举手之劳，换成谁也

会这么做的。

曾几何时，外卖小哥

留给人们的行业认知，无

外乎“争分夺秒”“多送快

跑”的骑士印象。而卢湖

成任凭送单迟到也要为

救护车带路的举动，则让

人不免会刮目相看、拍手

叫好，这无疑也会为外卖

小哥的“社会印象”加分

添彩。而其在事后接受采

访时的“举手之劳，换成

谁也会这么做”的谦卑表

态，既让人肃然起敬，也

势必会引人沉思。

不错，现实生活中被

称得上“举手之劳”的善

事，的确比比皆是。比如，

公交车上为老人让座、拾

到遗失钱物及时奉还失

主等等，但这些本当属凡

人善事的“举手之劳”，却

并非社会上的“人人”或

“时时”都能做到。当人们

的价值取向发生扭曲，或

是在相关利益发生矛盾

冲突时，践行“举手之劳”

也会变得犹豫不决或举

棋不定，甚至是视而不

见、绕道而行。给救护车

带路，看似只是一件小

事，其意义却是在为生命

救援争取时间，其背后更

有着对孰轻孰重、孰前孰

后的义利抉择。

需要强调的是，为救

护车带路并非外卖小哥

的分内“义务”，也未必会

给自己带来些许好处，但

却有可能让送餐耽误更

多的时间，甚至消费者

“差评”、平台“扣钱”的后

果，也将会随之而来。但

卢湖成没有顾忌那么多，

毅然决然选择带路，并在

事后默默离开。

其实，越是看似不足

挂齿的“举手之劳”，越能

诠释出植根于民众心中

的大爱情结与文明素养，

这种接地气的举动，更具

有可亲、可学和充满正能

量的“榜样”效力。
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整治先涨价再打折 监管要跟上
文/司马童

国家市场监督管理总

局日前召开“6·18”网络

集中促销活动行政指导

座谈会，要求网络交易平

台经营者不得采取先涨

价再打折等欺诈行为。

整治“先涨价再打

折”，必须让监管长出“牙

齿”。事实上，这些年来，

每到影响较大的网络集

中促销活动来临之际，市

场监管部门也常会不失

时机地印发通知、开展约

谈或曝光典型案件，警醒

电商平台和经营者不得

有“先涨价再打折”等欺

诈行为。

然而，整治“先涨价再

打折”，不能仅仅是一种

“节日安慰”。为促进网络

市场持续健康发展，近年

来监管举措不断加强，如

2015年出台了《网络商品

和服务集中促销活动管

理暂行规定》，2016年底，

国务院办公厅同意建立

由工商总局牵头的网络

市场监管部际联席会议

制度。各种“合力”的形成

和彰显，最需要的是用一

个个针对诚信促销的打

假实招和狠招来证明。

与此同时，也要多方

着想，激励消费者勇于维

权。根据相关法规，如果

商家存在欺诈行为，对于

普通商品，消费者可以要

求3倍赔偿，如果是食品

还可要求10倍赔偿———让

越来越多的维权投诉尝

到甜头，何尝不是对网络

促销“打折猫腻”的无形

震慑。

评论投稿信箱：bfxbbt

xw@163.com，请注明“本

土声音投稿”。
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“职场碰瓷”终把自己坑
文/范 军

别小看“举手之劳”
文/张玉胜

公交站触电身亡 反思公共设施“零事故”
文/王军荣

保障城市安全多些未雨绸缪
文/徐剑锋 画/沈海涛
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