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内蒙古·故事6

李峻屹和他的爱心服务队
文·摄影/本报记者 查 娜

提起李峻屹，总离不
开他的前妻孙奇（呼铁局售
票员、全国五一劳动奖章

获得者、第四届全国道德

模范、全国“创先争优”优

秀共产党员）。在孙奇因病
去世一年，李峻屹成立了

“峻屹爱心服务队”，继承
妻子的遗愿，继续为铁路
旅客服务。4年过去了，“峻
屹爱心服务队”的队员达
到了180人，累计帮扶旅客
近万人次。

今年4月，新建的东胜
东站开站。李峻屹主动请
缨，来到这个一切从零开
始的四等小站。18名职工
中，11名是峻屹爱心服务
队队员，不同的岗位上，李
峻屹和他的队员们书写着
爱心故事。

9人值班的小站

初次到东胜东站，有
些惊诧于它的荒凉。它距
离东胜市区二十多公里，
一天会有三列动车往返六
次经过东胜东站，这个时
候车站路车水马龙，别的
时候则很少见到人。孤独，

是这个四等小站给人最初
的印象。

8月1日，记者在东胜
东站见到李峻屹，此时他
正在站里忙碌着，检票口、
站台，甚至售票窗口，他都
能给卖票。李峻屹告诉记
者，现在站里有18名工作
人员，分成两班倒，每人上
4天班，休息4天。也就是每
天有9名工作人员在工作
岗位上，其中有5人是客运
服务人员。

由于工作人员少，大
家就要身兼多职，李峻屹
虽然是副站长，是管理岗
位。但是忙的时候，也要帮
着检验、检票、站台引导。
作为峻屹爱心服务队的队
长，带领队员们服务旅客，
更是他重要的职责。

当天，有位需要轮椅
服务的乘客，李峻屹带着
三名队员去接站。乘客是
中年女士，因为伤到腿拄
着拐杖，行动十分不方便。
李峻屹让她坐在轮椅上，
走出站通道的陡坡时，倒
着将轮椅推下去，这是他
多年来总结的经验。陡坡
要倒推轮椅、搀扶盲人旅

客时站在右前方让旅客扶
着他的左臂是最舒适的站
位，这些都是李峻屹在多
年服务旅客中总结的经
验。

李峻屹告诉记者，现
在在东胜东站的工作人
员，全部是从呼和浩特站
调过来的。随着鄂尔多斯
旅游业的发展，越来越多
的外地旅客乘坐动车到达
鄂尔多斯旅游，他们在东
胜东站继续延续爱心服务
队，就是要通过铁路这样
一个窗口，将内蒙古热情
好客的面貌展示给旅客。

推轮椅引发的灵感

2014年，在李峻屹的
倡议下，呼铁局成立了由
28名新入路退伍军人组成

“峻屹爱心服务队”。
“我们就是要成为一

支时刻冲在前、随时打硬
仗的队伍，这是我们对旅
客的承诺，也是我对孙奇
的承诺。”李峻屹说。与孙
奇结婚9年，直到她因病去
世，李峻屹有四五年的时
间都是在照顾病中的妻

子。那些年，推着轮椅坐火
车到北京看病，是李峻屹
最刻骨铭心的记忆。从北
京西站下车，李峻屹提着
行李，推着轮椅，挤在汹涌
的人流中，那个时候李峻
屹最祈盼的事情，就是有
人能给他搭把手，那时的
一个援助之手，简直就是
雪中送炭。

正是这种切身的体
验，让李峻屹体会到为出
门在外，尤其是为有困难
的旅客提供爱心服务，是
多么必要和暖心的。李峻
屹笑称自己照顾了孙奇多
年，练就成了推轮椅的“专
家”。在孙奇走了之后，这
份牵挂和关爱，李峻屹希
望传递给孙奇一直牵挂的
千千万万的铁路旅客身
上。

上电梯、过天桥、送站
台、到铺位……“峻屹爱心
服务队”日复一日奔波在
以车站为圆心、半径不超
过15分钟路程的工作圈。
一天下来他们要跑上20多
公里，为的就是让那些老、
幼、病、残、孕、困等特殊乘
客的出行方便。

每天一接班，他们就
从旅客的年龄、步态、携带
物品、有无陪同等方面，观
察每一位进入候车厅的旅
客，并在第一时间通知服
务队队员对重点旅客进行
帮扶。“这样可以淡化旅客
寻求帮助的感觉，拉近与
旅客的距离。”李峻屹说。

“服务”烙在心头

在持续不断服务旅客
中，李峻屹学会了细心观
察旅客、了解旅客所思所
想，掌握了在服务病重旅
客时如何安慰、打气。背行
动不便的旅客进站，护送
行李繁重的老人上车，公
布自己的手机号与600多
名重点旅客长期联系……
李峻屹为残疾旅客作拐
杖，为盲人旅客当眼睛，很
多老人甚至称他为“铁路
儿子”。

长期实践中，“峻屹爱
心服务队”总结提炼了

“五个多一点”服务理念，
即：责任多一点，微笑多一
点，耐心多一点，奉献多一
点，爱心多一点。

在铁路系统工作近20
年，成立“峻屹爱心服务
队”4年多，李峻屹逐渐从
孙奇的光环中走出来，成
为了铁路系统服务的一面
旗帜。他先后获得全国职
业道德建设先进个人、全
国2017年春运“情满旅途”
先进个人、内蒙古自治区
道德模范、中国铁路总公
司优秀共产党员、全国铁
路火车头奖章、“中国好
人”等荣誉。而“峻屹爱心
服务队”成立4多年来，累
计帮扶旅客近万人次，收
到锦旗三十余面，表扬信
上百封，表扬意见近千条，
荣获全国“工人先锋号”等
荣誉。

如今，李峻屹组建了
新的家庭，开始了新的生
活。经历了生离死别的苦
难考验，又再次收获幸福
的情感，让李峻屹学会知
足与感恩。他说，孙奇的精
神就像一面旗帜，引导着铁
路人一心奉献。而在铁路系
统20多年的工作经历，早已
让李峻屹深深地将“服务”
二字烙在心头，这是他对孙
奇最好的纪念。

李峻屹在等待接车 李峻屹在检票 李峻屹在服务旅客


