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内蒙古·关注 5

新报讯（记者 段丽萍）

互联网改变生活，也正在
改变医疗。8月15日，内蒙
古医科大学附属医院携手
金蝶医疗、巨鼎医疗和中
国农业银行内蒙古分行联
合举行“内蒙古医科大学
附属医院智慧医院项目启
动会”，这标志着“智慧医
院”成功上线。“智慧医院”
将以微信公众号和支付宝
服务窗为入口，结合多功
能自助一体机，同时对接
微信、支付宝的扫码支付
功能，实现患者就医全过

程自助化管理。
据介绍，“智慧医院”

是内蒙古医科大学附属医
院自身的移动服务平台，
将医院自身医疗服务延
伸到移动互联网，全流程
打通患者入口与医院内
部信息系统，直接连接患
者，为患者提供全流程闭
环服务，医院对于平台自
主可控。患者只要关注内
蒙古医科大学附属医院
微信公众号，填写个人信
息，就可以感受方便快捷
的医疗模式。预约、挂号、

候诊、引导、支付、报告全
流程，都能在手机上完
成。走传统流程就医，排
队、候诊，算下来需要2~5
个小时，而“智慧医院”上
线后，平均就医时间大约
缩短一倍。

在就诊过程中，患者
可提前通过预约挂号平
台选择就诊时间并支付；
就诊时，医生开出的各项
检查单，都会推送至手
机，直接进行支付；各项
检查结束后，检查结果也
会第一时间推送到手机

上，报告单、图像检查一
目了然。目前，医院还在
完善线上咨询功能，如患
者对检查结果有疑问，能
在线向医生发起咨询，医
生会利用空闲时间帮你
解答。

据了解，线上支付功
能的实现，使患者足不出
户就可通过手机进行预
约挂号、在线缴费、报告
查询等操作，解决了患者
排队等待的烦恼，优化了
就医流程。截至目前，该
院线上支付已快速累积

用户数25000人。在线下支
付渠道，医院门诊处放置
了40台一站式银医通自
助服务设备，为患者提供
自助开卡、自助挂号、多
渠道自助缴费、检查报告
自助打印、医院信息自助
查询等多项自助便民服
务，有效节省患者就医时
间。

内蒙古医科大学附属
医院院长鲁海文表示，作
为自治区最早探索并实
践“互联网+医疗”的医
院，该院始终把深化医疗

体制改革、创新医疗服务
模式、改善患者就医体验
作为不断追求的目标，以
创新领跑“互联网+医疗”
模式。与传统就医模式相
比，互联网医疗可以让看
病变得更省时省力省心，
不但避免了医疗资源的
浪费，也提高了患者的就
医效率，最重要的是改善
了患者的就医体验。未
来，智慧医院将进一步全
流程整合诊前、诊中、诊
后的服务，构建连接医疗
与健康的桥梁。

内蒙古首家“智慧医院”上线

编者按：

“低价游”对游客来

说往往并不意味着真正

的低价，低价的“坑”最

终还得游客自己填补，

这种行为极易造成旅行

社与游客间的纠纷，被

视作旅游业的顽疾。这

背后有极其复杂的原

因。首先，旅游市场竞争

激烈，小散弱旅行社众

多，这些旅行社要生存，

就采取零负团费等不合

规价格竞争策略，进而

影响到整个旅游市场的

秩序。其次，从事“不合

理低价游”的旅行社或

者导游等主体违法成本

较低，且很多哄骗等强

制购物手段不易被发现

或者取证困难，导致这

种情况屡禁不止。

资本趋利无可厚

非，但是趋利的前提应

该有底线。在移动互联

网时代，人们会越来越

多地通过在线旅游平台

选择旅游产品，而任何

旅游产品都和人的生命

安全直接相关。旅游安

全则是不可逾越的底

线。所以接下来，还是需

要突出旅游部门的责

任，督促其建立风险管

理和优化内部控制，要

求其对游客可能遇到的

各种风险因素进行识

别、分析、评估。在此基

础上也要求在线旅游平

台做到及时提供关键信

息、掌控关键环节，提供

关键帮助，并能够持续

风险监测，及时预警，有

效应对。

暑期出游别忽视安全问题
文/本报记者 刘 惠 实习生 乔 乐

检查90家旅行社50余名导游
呼和浩特市旅发委副主任武建芳介绍说，呼和浩特市

现有旅行社243家、分社56家、服务网点70家、申领电子导
游证4084人、星级饭店28家、A级景区33家、在岗执法人员
30余人。

为整治旅游市场秩序，确保旅游安全，呼和浩特市旅
发委加大了对旅游企业的排查力度，严厉查处“黑社”“黑
车”“黑店”“不合理低价游”、超范围经营、虚假宣传、不签
订或不规范签订旅游合同等行业行为。截至目前，检查了
90家旅行社和50余名导游。依法查处无证无照经营旅行业
务的“黑社”1家（内蒙古中环国际旅行社），共对4家旅行社
和2名导游员进行处罚。其中，未与游客签订合同的旅行社
1家，罚款2万元；向不合格供应商订购产品和服务的旅行
社1家，罚款1万元；进行“不合理低价游”的旅行社2家，停
业整顿2个月；拒绝履行旅游合同的导游员1名，罚款2000
元并暂扣导游证7天；胁迫游客消费的导游1名，罚款5000
元并暂扣导游证3个月。下发11份限期责令整改通知书，对
23家旅行社追缴责任保险。同时还对99元游山东等不合理
低价游行为进行专项检查，及时遏制了不合理低价游现象
蔓延的势头。

旅游投诉电话24小时服务
为了维护游客的合法权益，呼和浩特市旅游投诉电话

（0471）4608315全天24小时有人值守，接受旅游咨询，协调
并处理旅游投诉，为游客提供全方位的服务。同时，积极处
理12301全国旅游投诉举报平台的投诉和诉转案事件，实
现投诉处理率100%，诉转案事件查处率100%。

今年上半年，呼和浩特市旅发委受理并处理了25起投
诉案件，办理12301平台诉转案事件4起，结案率100%。为游
客挽回直接经济损失84000余元，满意率达100%。

目前，呼和浩特市大、
中、小学校正处于暑期，旅
游市场也迎来了暑期高
峰。为了使广大游客的旅
行更安全、舒适，呼和浩特
市旅发委提醒广大游客：
在参加旅行社组织的出游
时，一定要查明旅行社是
否合法；通过线上旅游平
台报名时，要加强风险防

范意识，仔细阅读免责条
款，查看网站是否合法；警
惕微信群、QQ群、户外俱
乐部等非旅行社组织的旅
游，不要选择无旅行社业
务经营权力的单位，避免
自己的合法权益受到侵
害；游客要根据自己的年
龄和身体状况选择合适的
旅游产品，选择产品时要

看清是否存在虚假宣传；
自觉抵制“低价游”,因为低
价会带来一些自费项目并
强制要求购物，使游客“享
受”低质服务；不要被“赠
送”“低价”等宣传噱头迷
惑，要合理估算产品成本，
在无特殊原因时，团费明
显低于成本价的旅游请不
要选择，以免上当受骗。

呼和浩特市旅发委同
时提醒广大游客，在购买
旅游产品时，一定要去有
资质的旅行社，与旅行社
签订旅游合同。不要委托
他人代办合同签约等手
续，不向个人账户转账，并
在付款后索取正规票据。

签订旅游合同，要看
清合同内容再签字确认,明
确旅游的行程安排、服务

价格、服务范围、食宿标
准、购物点、交通工具、双
方的权利义务和违约责任
等。在合同订立前应询问
清楚合同中模糊不清、表
述不明的条款，并在补充
约定中注明，不要轻信口
头承诺。建议广大游客出
行前自行购买一份旅游意
外保险。

在旅游过程中发生纠

纷时应保持理性，协商解
决，避免过激行为。当协
商不成时，要注意保留相
关证据，尽量完成行程，
防止损失扩大。行程结束
后，游客可通过向旅游质
监部门和消费者协会投
诉、申请仲裁机构仲裁或
者向人民法院提起诉讼
等方式，维护自己的合法
权益。

提示二：签订旅游合同 购买旅游保险

提示一：自觉抵制“低价游”

依法查处无证无照经营旅行业务的
内蒙古中环国际旅行社、对99元游山东
等不合理低价进行专项检查……目前正
值暑期旅游旺季，呼和浩特旅游市场一
片火爆，伴随着旅游高峰期，旅游安全防
范也进入了敏感期。8月15日，呼和浩特
市旅发委召开新闻发布会，通报了本地
旅游安全及旅游市场整顿情况，提醒游
客注意旅游安全。


