
“一觉醒来，手机里

多了上百条验证码，而账

户被刷光还背上了贷款”

———近期犯罪分子利用

“GSM劫持+短信嗅探”的

方式盗刷网友账户的事件

成为网络热点。那么，该如

何防范这种短信嗅探犯罪

呢？安全专家指出，最简单

的一招就是睡觉前关机，

手机关机后就没有了信

号，短信嗅探设备就无法

获取到你的手机号。

如何防止“半夜盗

刷”，安全专家开出的神药

是“睡前关机”。机器本来

是为人服务的，现在人成

为了机器的工具，明明自

己什么都没有做错，甚至

什么都没有做，还要承担

不期而至的风险。

从技术上分析，嫌疑

人要实现盗刷需要很多条

件。第一，受害者手机要开

机并且处于2G制式下；第

二，手机号必须是中国移

动和中国联通；第三，手机

要保持静止状态，这也是

嫌疑人选择后半夜作案的

原因；第四，受害者的各类

信息刚好能被社工手段确

定；第五，各大网站、APP

的漏洞依然存在。虽有一

些术语，但也可以看到，

根子不在用户身上，与用

户的种种习惯只有相关

性没有因果性。你永远不

知道明天与意外哪一个

先到，站在用户角度，提

高防范意识是应该的。可

是，面对无处不在、层出

不穷的风险，用户如何才

能保证自己始终立于不

败之地？社会进步，应该

是专业的人做专业的事，

不可能所有消费者都有

一双慧眼。如果任由这种

情况发展下去，消费者将

会成为最沉重的“职业”

和最需要技术含量的“职

业”，很多人连消费的权

利都要被剥夺了。这才是

问题的关键，那就是供给

者更应该承担起防护责

任。如果不能承担起这个

责任，那就要接受惩罚。

“睡前关机防半夜盗

刷”，让人挺无奈。当然，专

家是好心，这也确实是最

简单有效的办法。可是，真

要解决这个问题，还要从

提高商品、服务供给者的

防范意识与防范能力入

手。供给者有责任有义务

保证消费安全，而不是只

对消费者作出提醒。

据《北方新报》报道，

家住呼和浩特市新城区平

安巷的市民韩先生反映，

他们小区近期突然闹起了

跳蚤，把居民咬得够呛。他

们求助相关部门无果后，

自己买了药喷，才基本消

灭了这些害人的虫子。

跳蚤虽然被压制，但

是否就此“断根”不敢保

证。因为该小区特殊环境

给跳蚤的滋生提供了温

床，不彻底加以改变，跳蚤

卷土重来的几率不小。如

果除虫单纯是个技术活，

这些问题倒也好解决，可

从韩先生等人的遭遇来

看，除虫一事因无人主持，

要想从根本上解决问题颇

为麻烦。可以看到，从物

业，爱卫办到疾病控制中

心，都表现的不给力。物业

只是拿了两包给植物灭虫

用的药让居民试试，至于

效果不好，他们也没什么

好办法；爱卫办则称跳蚤

不属于“四害”范畴，他们

无能为力；至于疾病控制

中心，给出了只负责研究，

不负责具体灭杀的说法。

可以理解的是，政府

部门不可能包管小区所有

事务，居民需要有自治能

力，不能事事依赖政府。但

跳蚤毕竟也是疫病媒介，

同时影响的不是一家一

户，而是成为公害。即使相

关部门囿于职责范围，无

法提供人力物力直接进行

灭蚤，也可以利用技术优

势和组织能力，指导居民

开展行动。毕竟，居民不是

想不花钱不出力就解决问

题，只是缺个主心骨。

需要特别指出的是，

政府部门存在职责范围的

难处尚有情可原，物业就不

应该凑这个“热闹”了。物业

是小区的管家，跳蚤的滋生

源于环境的脏乱，物业对此

责无旁贷。在灭蚤上玩应

付，随便打发居民，没效果

就袖手旁观，让居民跑腿想

办法，自己动手灭蚤，是标

准的推卸责任。
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跳蚤成害物业岂能袖手旁观

◎◎热点聚焦

文/山 歌

8名驴友结伴从陶思
浩古雁沟进山探险，不曾
想沟谷内地形复杂、处处
是悬崖峭壁，多名驴友在
到达山林深处后体力不支，
加上天色渐暗，最终被困山
谷。幸亏一名被困人员的
家属报警，警方及时施救。
（8月22日《北方新报》）

以高山探险运动为代

表的登山运动是人类探

索精神和奋斗精神的象

征，这是中国登山协会常

务副主席、著名登山家李

致新的说法。但是，驴友登

山探险不能脑子一热，想

怎么登就怎么登。出于安

全考虑，我国目前已出台

了《中国登山协会登山户

外运动俱乐部管理办法》

（试行）、《外国人来华登山

管理办法》等，对户外运动

俱乐部、登山者的行为作

出明确的规定。尽管如此，

最近几年未经登记的违规

登山队伍却有增无减。

违规登山不仅容易发

生危险，而且一旦出现险

情，对施救者的情况不了

解，也会给救援造成困难。

驴友有权享用包括公共救

援服务在内的公共资源，即

使是因自己违规导致的险

情，政府也有义务全力营

救。就算是这样，也不应该

随随便便给救援人员添麻

烦，无端浪费公共救援服务

资源。

当然，从自身利益上

说，驴友也不该拿自己的生

命当儿戏，让父母、家人也

跟着担惊受怕，甚至给家庭

带来无法弥补的伤痛。总

之，做驴友去登山探险不

是不可以，但首先要学会

守规矩，起码要保证不给

他人、社会添乱。

改错字跑断腿这“病”得治
文/武西奇

近日，一篇名为《为改证件姓名一字之错奔波22天 洛

阳六旬老人难证明“我是我”》的报道引发多方关注。报道

称，今年7月份，因办签证去国外看孩子，洛阳市洛龙区安乐

镇村民李乃甫在准备相关手续时发现《集体土地建设用地

使用证》上自己的名字错了一个字，“甫”字被错写成了“浦”

字。一字之错，虽然不是李乃甫夫妇造成的，但他们想改过

来也并非一件易事。

为了把错字更正过来，按照洛龙区国土资源管理局的工

作人员要求，两位老人前往相关部门开具“我是我”证明。没承

想，在村委会、派出所相继开了证明后，安乐镇国土资源管理

所的证明却卡了壳。为拿到这纸证明，李乃甫和老伴前后跑了

20多天，找了多个部门负责人，镇里、区里去了不下15次，也没

让这件事有什么进展。

改个小小的错别字，李乃甫夫妇耗费了大量时间，可谓

是磨破了嘴、跑断了腿。这让人不禁想追问一句，老百姓办个

事咋就这么难？事实上，梳理新闻可以发现，此事本身并不难

办。难就难在，个别领导干部工作作风不严不实，为民服务意

识淡薄冷漠。

证件上的姓名错了一个字，持证者找业务主管部门更

正，即便没有正式的明文规定流程可供参考，也应该本着方便

群众的原则进行操作。然而，洛龙区国土资源局并没这么做，

而是按惯例要求当事人辗转多个部门开证明。自己当个甩手

掌柜，却把群众折腾的团团转。

改个错别字为何这么难？一纸证明为啥拿不到？此次事

件充分说明，当地在落实“放管服”改革上还有薄弱环节，与群

众“最多跑一趟”期待还有很大差距。以暴露的问题为导向，加

快制订整改方案，从反映强烈的地方抓起，推动工作作风和服

务意识持续向好转变，正是公众最为乐见的下回分解。

严把婴儿游泳馆准入关
如今，婴儿游泳颇受家长青睐，近日记者探访发现，婴儿

游泳馆暗藏诸多问题，有关部门的监管也是空白。武汉市卫计

委相关人士表示，目前相关部门尚未对婴儿游泳馆出台相关

准入要求，也缺少卫生方面的专项标准。

杜学峰评论说：婴儿游泳起源于欧美，不少人认为婴儿

游泳既可以训练肌力、调节肢体灵活度，在亲水的环境中也能

训练宝宝感官发展，获得足够的运动量，让其得到充分锻炼。

但是，在流行的背后，不少婴儿游泳馆曾被爆出存在水

质质量差、安全无保障等隐患。

对此，相关部门应健全相关法律法规，明确婴儿游泳馆

行业准入和监管规范，从环保、从业者等方面，严把婴儿游泳

馆准入关，加强监管。同时，家长也不应盲目跟风，选择合适孩

子生理特点的早教方式，才能促进孩子身心健康发展。

“睡前关机防盗刷”让人挺无奈
文/毛建国

做驴友首先要学会守规矩
文/程绍德 画/沈海涛
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