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新报热线 3

一大巴车穿桥洞：车顶被“掀开”

新报热线（记者 杨

佳） 9月26日，本报刊发
消息《承诺难兑现，当心

“易出行”消费陷阱》，对
锡林浩特市阿女士在锡
林浩特机场花1280购买

“易出行”服务卡，却享受
不到对方承诺的服务，并
遭遇维权难的情况进行
了报道。

今年4月，阿女士在锡
林浩特机场候机时，有身
着机场工作人员制服的女
子向她推销“易出行”服务
卡，对方声称办理此卡后，
可享受3折机票和机场VIP
厅候机等多项服务。阿女
士办理该卡后发现，对方
的承诺根本无法兑现，于
是在两个月后两次拨打该
公司服务电话要求退卡，
对方表示退卡正在办理

中，结果时至今日仍无音
讯。

记者就此事的调查
中，锡林浩特机场方面承
认，他们和这家北京飞鹰
之旅航空服务有限公司
属于合作关系。当发现该
公司的服务与承诺不符，
而且陆续接到办卡旅客
的投诉后，已于今年6月
终止了与该公司的合作。
针对就此投诉到机场的
旅客，机场方面也都妥善
进行了处理。他们会联系
阿女士，对她的事情予以
解决。

机场承诺半价退款

9月26日下午，阿女士
向记者反馈消息称，机场
方面和她取得联系后表
示，机场方面已经和北京
飞鹰之旅航空服务有限公

司联系，对方声称对此事
不再负责。在此情况下，机
场愿意退还她640元，也就
是全卡价格的一半，阿女
士的卡还可以继续使用。
这个解决方案，已经是机
场能够做出的最大努力。
阿女士就此表示，就是因
为这张卡的服务与承诺不
符，她才要求退卡，所以坚
持不用此卡，要求全额退
款，但是遭到机场方面的
拒绝。

阿女士向记者表示，
这家“飞鹰之旅”公司远在
北京，而且只向消费者提
供了服务电话，该公司耍
赖不退款，消费者如果为
了这1280元，再跑去北京，
实在是维权成本太大，也
很不现实。既然锡林浩特
机场和该公司属于合作关
系，那么理应和该公司共
同承担责任，维护旅客合

法权益。所以，她要求机场
全额退款的要求合理合
法，机场不应当予以拒绝。

消协：机场此举涉嫌

违法

针对此事，内蒙古消
费者协会监督投诉部主任
魏继广表示，锡林浩特机
场是“飞鹰之旅”公司的合
作方，当发生消费纠纷以
及该合作公司撤出后，机
场应当依法承担连带责
任。根据《消费者权益保护
法》的相关规定，锡林浩特
机场应当无条件为消费者

全额退款，并且承担消费
者因为维权产生的相关费
用，否则也属于违法行为。
如今，机场方面只为阿女
士退还一半的费用，是不
合法的。

律师：商家行为涉嫌

欺诈

内蒙古蒙晟睿律师事
务所的白喜文律师表示，
按照 《消费者权益保护
法》的规定，消费者享有
知情权和自主选择权，因
此商家在销售产品的过
程中应当将服务或产品

的细则如实告知消费者，
如果告知的内容跟实际
情况不一致，那么就属于
欺诈行为。

白喜文表示，如果确
实存在欺诈，消费者有权
要求商家退款，如商家拒
绝退款，消费者可以向消
协或工商部门投诉，也可
直接向法院提起诉讼，要
求商家进行退款。此事件
中，锡林浩特机场和北京
飞鹰之旅航空服务有限公
司属于合作经营，也就属
于共同商家。因此，机场方
面依法应当为阿女士全额
退款。

新报热线（记者 范亚

康） 连日来，鄂尔多斯市
杭锦旗日月轩F区多位居
民向记者反映，他们居住
的小区没有消防设施，存
在安全隐患。

日月轩F区住户张先
生说，他2016年入住时，小
区就存在设施不完善、安
全隐患突出等一系列问
题。但考虑到自己的实际
情况，张先生在无奈之下
搬入了小区。入住两年多
来，小区也在逐步完善当
中，但消防设施却一直缺
失。

9月18日，记者来到日
月轩F区3号楼1单元，经过
多方寻找没有发现该楼的
消防设施。随后，记者在3
号楼的其他单元查看，也
未发现消防设施。记者先
后走访了日月轩F区2号
楼、4号楼等多栋楼房，均
未发现消防设施。

“小区里居住着几百

号人，没有消防设施，如果
发生火灾，我们该怎么
办？”记者采访中，多位小
区居民提出疑问。

采访中记者了解到，
杭锦旗日月轩F区项目，因
开发商资金链断裂，2014
年由杭锦旗政府注入资金
监管，通过采取有效解决
措施，目前除部分消防及
配套设施未完工外，其余
工程均已完成。

9月18日，记者就日月
轩F区消防设施缺失一事，
通过杭锦旗旗委宣传部向
杭锦旗住房和城乡规划建
设局提出采访要求。

9月30日，杭锦旗住房
和城乡规划建设局给记者
发来了《杭锦旗住房和城
乡规划建设局关于日月轩
F区存在消防设施缺失安
全隐患采访函的说明》：
2016年，在小区回迁户的
强烈要求下，考虑到小区
大部分设施已经完善并不

影响入住，政府方允许回
迁户回迁入住，实施边入
住边完善的解决措施。目
前，正在逐步完善小区基
础设施，进行消防工程、小
区门房建设等工作。针对
目前暂时存在的安全隐
患，我局在接收到投诉的
第一时间就开展了相关工
作，一是已督促开发企业
迅速进行消防管道疏通；二
是已通知并督促消防大队
对小区消防设施开展排查
整治工作；三是已要求开发
企业加快筹措资金完善消
防尾留工程，早日完成消防
专项验收，待消防专项验收
通过后我局将监督其尽快
组织竣工验收；四是已督促
小区物业配备足够的灭火
器等应急器材，并指定专人
执行24小时消防专项值班
制度，如有事故发生及时采
取应急救援措施，第一时
间报告旗消防大队同我局
开展救援工作。

新报热线（记者 艾文

涛） 10月4日上午，呼和
浩特市一辆大巴车沿万通
路由北向南行驶至新华大
街桥下西辅道时，车顶与

桥体发生碰撞，导致车上
两名乘客受轻伤。并被送
往医院治疗。

发生事故的车辆为呼
铁局的通勤车，事故发生

时车上实乘24人，未超员，
事故造成两人受轻伤。

当天，记者在网友发
布的视频中看到，一辆大
巴车被卡在桥下，车顶已

经完全“掀开”，如同敞篷
车，车上还有不少乘客在
清理物品。有的网友还称
事故造成多人受伤。当天
11时左右，记者赶到现场，

此时交警已经清理完现场
道路，交通已经恢复。记者
从现场周围执勤的交警以
及群众处了解到，事故大
约发生在当天7时20分左

右，驾驶员是一名40多岁
的女子。记者了解到，西辅
道一般只有小轿车可以通
行，发生事故的大巴车为
何会驶入尚不得而知。

杭锦旗日月轩F区居民：
入住两年，消防设施一直缺失！

只给阿女士半价退款，锡林浩特机场涉嫌违法！
◎◎热线追踪


