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新报热线4

环城河赛罕段已排除污染隐患
◎◎新闻追踪

新报热线（记者 范亚康）

入住了10年的房子，在早
已交清房款、两共基金和契
税等一切费用后，还是没有
能够拿到房产证，鄂尔多斯
市东胜区惠民家园小区的
几百户居民感到很无奈。

“从2008年7月入住到
现在，已经10年时间了，我
们依然没有拿到房产证。这
期间，我多次找过开发商、
房管局，都没有结果。”9月
30日，家住东胜区惠民家园
小区14号楼3单元606室的

王女士告诉记者。
王女士2007年花费14

多万元从鄂尔多斯市万泰
房地产开发有限公司（以下
简称万泰）购买了东胜区惠
民家园的房子，经过简单装
修后于2008年7月入住。在
向万泰缴纳了相关费用后，
王女士要求万泰办理房产
证。但时至今日，万泰依然
没有给王女士办理房产证。

惠民家园业主委员会
主任杨东从2008年入住小
区以来，也曾多次和万泰

协商办理房产证相关事
宜，截止目前杨东也没有
拿到房产证。

记者了解到，东胜区惠
民家园共有28栋楼900多户
居民。“在900多户住户里，
有200户是属于征地农民回
迁房（土地没挂牌属于小产
权房），无需办理房产证。有
200多户已经办理了房产
证。在剩下的500多户里，有
200多户居民没有配合万泰
开具购房发票。”万泰负责
人马总在接受记者采访时

表示，剩下的住户因找不到
人和拖欠暖气费、物业费等
欠费问题，房地产公司无法
为他们办理房产证。

随后，记者从东胜区房
地产管理局了解到，目前该
局只收到惠民家园小区7号
楼十几户人家缴纳的10多
万元两共基金。其他部分，
该小区的开发商均未向东
胜区房地产管理局缴纳。
待房地产企业将所欠费用
缴清后，方可办理后续业
务。

新报热线（记者 杨 佳）

今年9月份，因为资金周转，
急需用钱，呼和浩特的郭女
士经人介绍找到了位于新
华大街中银广场12层的富
勤易贷信息咨询（北京）有
限公司呼和浩特分公司（以
下简称富勤分公司），以自
己的路虎车为抵押，向该公
司贷款56万元。当时，该公
司以对个人最大放款额只
能是18万元为由，要求郭女
士再提供3个人的身份信
息，并要求这3人也分别签署
一份贷款合同，才能全额放
款。9月12日，郭女士带领3位
亲朋与该公司签订了4份贷
款合同后，对方口头承诺，一
个星期左右为郭女士发放
这笔贷款，快的话只需要两
三天。但是事实上，郭女士是

在9月28日，也就是在16天
后，分4次才收到了这笔贷
款。而且，10月5日，仅仅在
收到全额贷款一周后，该公
司就要求郭女士偿还全额
贷款的首月本息。对于该公
司的放款速度和还款期限，
郭女士表示不满，于是要求
该公司提供自己应当持有
的那份贷款合同，查看合同
约定后再履行约定的义务，
但是该公司拒绝提供。

10月8日下午，记者和
郭女士一同来到富勤分公
司。该公司负责人刘杰表
示，他们不可能向郭女士提
供合同，因为这份格式合同
是由北京总公司的多名专
家共同制定的，其中涉及到
很多保密的法律条款，如果
提供给客户，就会泄露商业

机密。如果郭女士需要这份
合同，只能在该公司的电脑
上查看电子版。

随后，记者和郭女士共
同在该公司的电脑上查看
了这份贷款合同后发现，所
谓电子版，只是这份合同每
一页的照片，而且模糊不
清，郭女士需要查询一些合
同中约定的关键条款时，根
本无法快捷地查到。记者随
后表明身份，就合同的情况
采访刘杰，对方随即改口
称，合同是可以提供给郭女
士她们的，由于公司总部在
北京，需要将所有合同寄回
北京总公司盖章后才能提
供，这个流程一般为7个工
作日。当记者再问，9月12日
至10月8日，已经远超7个工
作日，为何郭女士仍然没有

拿到合同？刘杰又称，签署
合同时，郭女士她们已经完
全清楚地看了合同内容，签
署合同也属自愿，所以没有
再向其提供合同的必要。

对此解释，郭女士气愤
地表示：“签合同就应该是
所有当事人每人一份，该公
司不向我提供我应当持有
的那份合同，总不能让我凭
着记忆去履行合同吧。而且
出现法律纠纷后，我也不能
凭着记忆去维权吧！”

针对此事，内蒙古巨泓
律师事务所的丁换生律师和
内蒙古蒙晟睿律师事务所的
白喜文律师均表示，富勤分
公司以各种理由不向郭女士
提供贷款合同的行为，违反
了我国《民法》与《合同法》中
的真实、公平原则。

患有健忘症
93岁刘九老人已走失多日

新报热线（记者 白

忠义） “记者同志，你
能想办法帮我找找吗？
我老父亲已好几天不见
了，把我们一家人快急
死了……”10月8日，巴
彦淖尔市临河区狼山镇
永乐村3社农民刘玉光
打电话急切地对记者
说。他是失踪老人刘九
的大儿子，这几天他们
家人通过多种渠道寻找
父亲，可到目前还是没有音讯。

今年93岁的刘九老人于10月4日清早离家后至今未
归。老人身体瘦小，有点儿驼背，走时穿一件深色棉袄。刘
玉光告诉记者，老人身体一直不错，每天早晨出去走路锻
炼，但近来患上了轻微的老年健忘症。当日，有本村村民
看见老人从村里正东方向走了。几天来，家人昼夜寻找一
直未果，眼下气温聚降，天气寒冷，他们非常着急。刘玉光
希望社会上的好心人能帮助他找到父亲，为他提供有效
线索。联系电话: 15334996286 13337006679

楠湖郦舍一老人
被困电梯10多分钟获救

新报热线（记者 张巧珍） 10月9日，家住呼和
浩特市玉泉区楠湖郦舍小区54岁的王女士去2号楼3
单元14层的朋友家串门，临近中午乘坐电梯准备回
家，却遭遇了被困电梯内的惊魂一幕。

“当时是12时40分，刚进电梯，就听‘咚’的一声快
速往下掉了一层然后停下不动了，我看手机还有信
号，就赶紧给朋友打了求救电话。”王女士事后对记者
说，这突如其来的状况着实把她吓得不轻。

当日中午，记者在2号楼3单元14层看到，左侧电梯按
钮上方的屏幕定格在14层，处于停滞状态，隔着电梯门，
仍然能听到王女士呼救的声音。记者随后拨打了物业公
司的电话，物业工作人员称，已经派维修人员赶往现场。

记者等了10多分钟，负责维修电梯的工作人员匆
匆赶到。大概持续了约5分钟，王女士终于被解救出
来，虽然成功脱险，但王女士的心情却久久不能平静。

“像这样的电梯安全问题，在楠湖郦舍小区已经不是
第一次了。”王女士说。

在采访中，不少业主告诉记者，楠湖郦舍小区是新建
的小区，入住不到4年，电梯频频出现故障，让他们感到惴
惴不安。记者根据电梯里公示的信息发现，该电梯为上海
爱登堡电梯安装工程所属。负责爱登堡电梯维保的李姓
负责人解释：“公司与楠湖郦舍小区物业是协议维保，会
定期对电梯进行维护。希望业主不要担心，就算被困，电
梯里有通风系统，不会造成憋气的状况，只要不扒门就不
会出事的。对于故障原因，我们会尽快检查。”

新报热线（首席记者

张弓长） 9月下旬，本报
先后以《呼和浩特环城河赛
罕段恶臭污水从哪来？》《环
城河赛罕段将新修一条雨
污管道》为题，对呼和浩特
市环城河赛罕段因河底一

条污水管道大量跑水而变
成了恶臭污水河的情况进
行了报道。10月8日，记者对
此事又进行了追踪采访。

10月9日下午，呼和浩
特市供排水公司排水管网
养护分公司副经理张勤在
接受记者采访时表示，9月
21日，该公司接到呼市环城

水系管理处反映，环城河河
道内有渗漏。该公司立即组
织工作人员对环城河内排
水设施进行了细致排查，9
月22～23日确定河道内的
渗漏点，渗漏原因为河道内
雨水井井盖下面的缝隙漏
水；9月24～27日在兴安路
桥东抽水；9月28～10月1

日开始逐个抢修渗漏点，
另外对其他雨水井的盖板
进行了技术处理，保证日
后呼市环城水系管理处做
河道底板工程时防止再出
现渗漏现象。此外，该公司
还在兴安路跨环城河桥东
侧建成了一条截流管道，
再用水泵把污水管道内的

上游来水抽排进了岸上的
污水管道。如此一来，这条
污水管道就从河底迁移到
了岸上，彻底排除今后污
染河道的隐患。

随后，呼和浩特市环城
水系绿化管理处主任杨高
朋在接受记者采访时表示，
呼和浩特市供排水公司排

水管网养护分公司已经完
成了抢修任务，该管理处派
出的施工队伍如今正在进
行清理河道淤泥和恢复河
道表层防水等方面的施工，
预计本周末就能施工完毕。
施工结束后，就将从上游适
量放水，让环城河赛罕段再
次恢复碧波荡漾的景象。

东胜区惠民家园居民：入住10年还未拿到房产证

富勤分公司为啥不向客户提供贷款合同？

新报热线（记者 范亚康）

明明是私人电话，却被标
记为“广告推销”电话。鄂
尔多斯市民李先生最近很
郁闷。

据李先生回忆，最近几
天，李先生用自己133的电信
手机号码给别人打电话时经
常被别人拒接，这种情况在
以前从来没有发生过。无奈

之下，10月8日，李先生用自
己手机给爱人打电话，发现
爱人手机上显示李先生电话
号码被标记为“广告推销”电
话。李先生纳闷了：自己的私
人电话什么时候被标记成了

“广告推销”电话了？
采访中记者发现，目前

很多的手机软件具有标记
功能。这些软件推出“来电

号码标记”业务，帮助用户
将来电信息进行分类，以便
用户区分广告推销等骚扰
电话。因为任何人都可以通
过软件对他人电话进行标
记，这类功能在帮助手机用
户避免骚扰电话的同时，也
有可能给他人带来不必要
的麻烦。

那么，如果发现自己的

电话号码被误标，应该如何
处理呢？针对李先生的情
况，记者电话咨询了中国电
信10000的工作人员。工作
人员告诉记者，遇到手机被
标注的情况，用户可以通过
下载手机管家、360等软件，
在相关软件中找到自己的
手机号码，对号码标记进行
处理来解决相关问题。

手机号码被标记为“广告电话” 李先生很郁闷
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