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供暖首日：首府这些小区还没热起来！
文/本报记者 张学博 郝儒冰 查 娜 刘 睿

10月15日是呼和浩特
市正式供暖的第一天。当日
上午，本报供热投诉热线接
到不少市民打来的电话，称
他们的小区至今还未供热。
为了进一步了解未及时供
热原因，尽快帮助居民家中
尽快热起来，本报记者兵分
几路进行了采访。

换热站被封堵

地点：铁路工程处鸳鸯

楼、铁路电工段宿舍楼、什

拉门更生产资料宿舍楼等

10月15日上午，位于回
民区光明大街的铁路工程
处鸳鸯楼、铁路电工段宿舍
楼、什拉门更生产资料宿舍
楼的居民陆续向本报反映，
他们家里到现在没有供热，
暖气管道里也没有一点水，
按照目前的情况，供热成了
遥遥无期的事情。

当日，记者首先来到光
明大街的铁路鸳鸯楼，在居
民刘先生及另外几户居民
家，记者发现暖气管道没有

一点温度。在位于该居民楼
南侧的铁路电工段宿舍楼，
居民张先生拧开了他家的
暖气片阀门，里面一点水都
没有。走访中记者了解到，
除了上述两栋楼，位于附近
的什拉门更生产资料宿舍
楼也没有注水。

为了进一步了解情况，
记者来到回民区光明路街
道办事处龙翔苑社区采访。
据该社区工作人员张先生
介绍，据他所知，负责上述
居民楼等区域供热的锅炉
房于几年前被拆并整合，由
于补偿问题未解决，前段时
间，该锅炉房原来的经营者
封闭了锅炉房，导致富泰热
力公司无法按时注水供热。

随后，记者在附近找到
了为上述区域供热的锅炉
房，记者注意到，该锅炉房
的大门紧锁，不仅如此，门
上还用两根铁条进行了焊
接，被彻底封堵。

当日，记者就此事采访
了呼和浩特富泰热力股份有
限公司光明大街供暖分公司

的赵经理，据他介绍，根据市
政府拆并整合锅炉房的相关
要求，2016年，富泰热力公司
对呼和浩特市寅龙热力公司
的燃煤锅炉房进行了拆并整
合。该锅炉房原有供热面积
近11万平方米，负责铁路工
程处鸳鸯楼、铁路电工段宿
舍楼以及多个小区的供热。
拆并整合后，富泰热力公司
对该锅炉房内部进行了改
造，并新建了一座换热站。由
于拆并补偿问题，9月份原锅
炉房的经营者封堵了换热
站，导致近11万平方米的供
热区域至今无法按时注水供
热。赵经理告诉记者，在区政
府的协调下，富泰热力公司
决定将该换热站迁自什拉门
更小学附近，该工程已于10
月10日开工。由于迁站涉及
设备转移、管道改线等工程，
工期大约需要1个月。

管网漏水导致供热延迟

地点：景观花园

15日上午，有多名金桥

开发区景观花园小区的业
主打来电话反映，他们家中
的暖气还没有供热。随后，
记者来到该小区了解情况。

在景观花园500人的业
主群里，多名业主交流暖气
不热的问题，业主们给供暖
办、热力公司、市长热线等
多家单位打电话、留言，希
望能尽快解决问题。

在该小区记者看到景
观花园锅炉房于前一日贴
出的通知：“因我小区供热
管网跑水严重，连续多次查
找未果，现为了加快查找失
水的速度，我公司将对小区
内采暖系统加入臭味剂，请
广大用户闻到异味后不要
恐慌，速与我热力站联系。”

当日上午记者联系了
呼和浩特市富泰热力股份
有限公司，该公司工作人员
告诉记者：“10月11日进行
试供暖时就发现管网有失
水现象，公司一直在查找失
水原因，但直到现在还没有
找到，因此景观小区不能按
时供暖。目前公司在全力排
查问题，具体恢复供暖时间
仍不知道。”

地点：东达景苑

“我是东达景苑廉租房
的住户，我们的暖气至今未
热，水管里也没有注水，家
里老人小孩冻得不行，”东
达景苑业主李先生致电本
报，称小区内依然没有供
暖。

当日，记者来到小区内
的鄂尔多斯市东达物业管
理有限公司，工作人员告诉
记者，小区内大多数居民已
经供暖，温度也已达标，1号
楼等廉租房因水管漏水等
原因，尚未供暖，目前工作
人员正在对此进行抢修，当
天晚上就可恢复供暖。

热循环需要时间

地点：中海蓝湾、秋实

璟峯汇
“我是中海蓝湾1号楼

的业主，供热首日，我们楼
业主的暖气普遍不热……”
业主张先生致电本报，称家
中暖气不热。

记者从中海蓝湾南区
管理处了解到，小区供热由
金桥热电厂负责，管网热水
循环少需要2~3天的时间，
目前部分业主家的暖气尚
未达到合适温度。“业主可对
户内采暖分水器进行手动
排气，保持循环畅通，同时认
真检查有无跑、冒、滴、漏现
象，”工作人员告诉记者，物
业将密切关注业主家中暖
气温度，如有情况会第一时
间与供热单位进行沟通。

与此同时，秋实璟峯汇
的业主也有相似问题，13号
楼的宋女士致电本报，称家
中在有阳光的情况下，只有
20摄氏度，暖气分水器的进
水管和回水管没有温度，放
出的暖气水是凉水。

对此，记者与秋实璟峯
汇和泰物业取得联系，得知
小区内已开始供暖，由于供
暖首日，热水还没有循环到
位，需要业主再观望一下，
如果晚上和次日依然暖气
不热，物业公司将派水暖工
上门检查。

上百户居民暖气冰凉

地点：邮校小区

供暖第一天8时许，家
住新城区邮校小区的张先
生给本报打来电话反映说：

“供暖第一天家中暖气始终
是没有温度，摸
上去冰凉。往年
10月14日晚上
暖气就热了，今
年到现在也没

有暖气。”
15日当天接到张先生

的热线后，记者就来到新城
区邮校小区。该小区共分为
北区和南区，共有上百户居
民住宅，目前都没有暖气。
邮校小区3单元2楼的王大
爷告诉记者，多年来，该小
区暖气始终不热，正常供热
时家中温度也不达标，暖气
上边是热的，下边是凉的，
多年来，该小区的居民和供
热公司多次反映，但是始终
未果。去年10月10日左右，
小区就贴出了注水通知，而
今年到目前为止也没有接
到注水通知。说着王大爷站
起来摸了摸客厅中的暖气
管，“你看，到中午了，暖气
也还是冰凉的。”记者在王
大爷交暖气的发票上看到，
该小区由呼和浩特科林城
发热力有限公司供暖。

记者来到呼和浩特科
林城发热力有限公司人民路
中心站，这里的工作人员告
诉记者，注水通知已经提前
张贴到社区的通知栏里了，
目前邮校小区已经注水完
成，今日已经开始供热了。至
于暖气为什么不热，该工作
人员称不知道具体原因。

《北方新报》第13次百
日追暖行动已于日前正式
启动。有关供热方面的问
题，市民可以通过以下3种
方式向本报反映：拨打电话
0471-6651113；进入北方
新报微信公众平台点击右
下方“百日追暖”，进入报料
页面；扫描下方二维码进入
报料页面。接收到您反映的
问题后，本报记者将及时进
行采访。

新报讯（记者 郑慧英）

10月15日是首府2018年至
2019年度供热期正式供热
的第一天，那么供热总体
情况如何呢？记者从呼和
浩特市公用事业管理局了
解到，截至15日17时，首府
供热企业已全部开栓供
热，开栓率100%。但是，仍
有部分供热企业供热管网
未能正常升温，涉及供热
面积共计796.96万平方米，

占全市供热面积5.52%。
据了解，未能正常升

温的具体原因主要有三种
情况：一是二次供热管网
跑水。因二次供热管网跑
水，影响158.96万平方米供
热面积不能正常升温，涉
及供热企业11家。现在各
供热企业正在积极抢修，
预计在10月16、17日陆续
升温。

二是停水停电。因换

热站停水停电，换热设备
不能正常运行，影响604万
平方米供热面积正常升
温，涉及供热企业3家。预
计在16日可正常运行。

三是费用纠纷。因欠
热费、管网建设费及趸售
价格未商定等费用纠纷问
题，影响34万平方米供热
面积正常供热，涉及供热
企业3家。目前，公用局正
在积极协调相关单位。

【相关新闻】

供热企业全部开栓供热 开栓率100%


