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新报热线 3

段先生：新买的奔驰出厂没加氟保养后又弄断了电线，真憋屈！

新报热线（记者 辛永

红） 昨日本报刊发消息
《中燃缴费限号，许多居
民家里还没热起来》，针对
用户排队缴纳采暖费的现
象进行了报道。

呼和浩特市中燃城市
燃气发展有限公司积极寻
求多方面解决的办法：从
即日起，各营业厅将不对
叫号机限号，营业厅的营业
时间也是根据当天的用户
办理业务量进行灵活调整，
直到最后一名客户办理完

业务才停止营业。此外，开
通了方便快捷的缴费渠道，
普表用户、普通采暖用户不必
到营业厅，只需直接关注该公
司的公众号“青城燃气”，即可
通过微信缴费。同时，正在开
发IC卡用户微信缴费业务及
IC卡自助缴费机，预计3个月
后可投入使用，支付宝的缴费
方式也在洽谈中。该公司现有
4个营业网点，用户可就近缴
费，具体地址如下：

（1）呼和浩特中燃北
垣街营业所，地址：新城区

北垣街17号；
（2）呼和浩特中燃兴

安路营业所，地址：赛罕区
兴安南路229号；

（3）呼和浩特中燃如
意路营业所，地址：赛罕区
顺意街华茂名居南门东侧
底商；

（4）呼和浩特中燃玉
泉区大召营业所，地址：玉
泉区大南街甲8号；

用户有任何疑问可拨
打该公司24小时服务热
线：96707。

新报热线（记者 顾 爽）

本报曾在10月18日刊发了
消息《蚂蚁短租违约只赔首
日房费 查女士不接受》，十
一期间，呼和浩特市民查女
士通过蚂蚁短租APP平台预
定了家庭公寓，却在入住当
天遭遇违约，导致多花1290
元住宿费，而蚂蚁短租却只
承诺赔付查女士首晚房费

458元，经过工商部门二次协
调后，蚂蚁短租将赔偿金额
提至500元，查女士表示对此
赔偿结果表示不能接受。

记者了解到，蚂蚁短
租工作人员10月29日再次
致电查女士，承诺将赔偿
金额提至700元。查女士表
示，蚂蚁短租再次给出的
赔偿承诺是经过自己多次

投诉得来，而且并未达到
自己所期望的标准，但是
自己不想再在这个事情上
浪费时间和精力，所以自
己会接受这个结果。

“我的目的是让蚂蚁
短租明白，消费规则不是
某一方能够单方面制定
的，我们都需要遵照公平
的原则。”查女士说。

新报热线（记者 马丽

侠） 9月17日，本报刊发
消息《赵先生：新买的丰田
雷 凌 车 怎 么 被 喷 过 漆
了？》，对首府市民赵先生
在广汽丰田呼和浩特亿阳
金川店购买的白色丰田雷
凌车前保险杠有喷漆痕迹
进行了报道。报道刊发后，
商家主动提出要与消费者
协商解决，并给出了免费
为赵先生修车并赠送保养

服务，外加4700元补偿的
解决方案。但赵先生想要2
万元的赔偿，协商未果。9
月19日，内蒙古消费者协
会受理此事，并督促商家
给出解决方案。经过内蒙
古消协的协调，双方仍未
达成一致，内蒙古消协打
算鉴定之后再调解处理。
10月30日，记者从内蒙古
消协获得事件的最新进
展，因为我区没有相对专

业的鉴定机构，所以双方
再次陷入僵局。目前，消费
者赵先生向回民区人民法
院提交一纸诉状，将商家
告上法庭。

对此，内蒙古消协投
诉监督部主任魏继广表
示，站在消协部门的角度，
是支持消费者起诉的。同
时，消协部门也有律师团，
如果消费者需要律师的帮
助，消协将大力支持。

新报热线（首席记者 张

弓长） “我新买的奔驰车
没开多久就接连发生故
障，而这些故障都是因生产
厂家和售车方犯了不应该
犯的低级错误引起的。为
此，我多次向生产厂家和售
车方反映问题，可对方根本
不把我反映的问题当回事
儿。”10月30日，呼和浩特市
居民段先生向本报反映。

据段先生介绍，1月份，
他在位于白塔机场北侧的呼

和浩特中升之星奔驰店购买
了一辆奔驰C200L型轿车，该
车售价为39.98万元。5月份的
一天，段先生在驾车过程中
发现该车空调竟然不能制
冷。于是，他就把车开到中升
之星奔驰店找售后服务人员
查看，对方进行了一番检查
之后告知，该车之所以不能
制冷，是因为新车出厂时就
没有往空调设备里加氟。段
先生说：“当时，我质问，如此
高档汽车的生产厂家为啥会

犯下如此低级的错误时，售
后服务人员也未能给出一个
合理的解释。后来，他们给车
里加了氟，空调就能制冷了，
我也没再深究此事。”

10月20日，段先生驾
车前往中升之星奔驰店进
行了一次常规的保养。次日，
段先生准备开车外出办事
时，却发现自己的车又出现
了无法正常启动的故障。随
后，中升之星奔驰店方面派
人将车拖回店里。段先生说：

“售后服务人员又进行了一
番检查后告知，上次保养时，
工作人员不小心将喷气嘴
的电线压断了，致使发动机
四缸中的一缸无法正常工
作。对此，我非常气愤，要求
把压断的电线换成新线，可
对方告知，要换成新电线就
必须先拆下发动机。我新买
的车肯定不能让他们随便
拆卸发动机，他们就说先接
上电线后再协商解决。后来，
我多次拨打中升之星奔驰

店和奔驰中国总部的电话，
要求给出一个合理的解释，
可对方一直不予理会。”

10月30日上午，记者就
此事来到中升之星奔驰店，
一名工作人员将记者领到
了一位男性负责人的办公
室，记者出示《新闻记者证》
之后准备采访时，该男子态
度强硬地表示不许录音。当
记者告知录音是采访的正
常方式时，该男子大声说：

“你要录音的话我就不接受

采访。你要采访的话，就拿
着单位介绍信和证件去找
我们的新闻发言人”。记者
又告知，《新闻记者证》是新
闻记者采访的唯一合法证
件，国家没有任何关于开具
介绍信的规定时，该男子仍
然拒绝接受采访，也拒绝给
予引荐他们的新闻发言人。

记者离开中升之星奔
驰店后不一会儿，该店一男
子给段先生打来电话，竟然
说记者对该店进行了威胁。

◎◎热线追踪

蚂蚁短租承诺赔偿查女士700元呼和浩特中燃多举措解决扎堆缴费问题

丰田雷凌车喷漆事件：消费者将商家告上法庭


