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首府：多举措打造公交安全红线

小时候的自己，羽翼未满，

吵嚷着缠在爸妈身边。

如今他们老了，我们能不能

像父母爱我们一样爱他们？

华夏银行大额存单多一份孝心，多一点爱意！
详询0471-3395577或各营业网点

华夏银行 龙盈理财

公交车是市民出行最
常用的交通工具之一，近
日，因乘客与司机互殴引发
的重庆公交车坠江事故引
起了人们的高度关注和热
烈的讨论。事实上，在呼和浩
特，乘客与公交车司机的矛
盾也屡见不鲜，如何文明出
行？如何保障公共交通安全？
记者近日就此展开了调查。

争执时有发生

“你怎么开车的？眼瞎
啊，夹住我了！”一名男性乘
客怒气冲冲的走上公交车，
指着司机的鼻子一顿臭骂。

“我确实没看见，再说也没有
夹到你啊！”听到乘客的埋
怨，司机忍不住争辩了几句。
男性乘客一看司机解释更
加来气，三步一回头骂骂咧
咧地往里走，说的话越来越
难听。司机是个年轻的小伙
子，有些气不过，“车坏了，坐
别的车吧”，说完，干脆将车
靠边停了下来。这是10月29
日14时许，在31路公交车到
达安利公司附近时发生的
一幕。

这些事对于已经开了
13年公交车的司机师傅高义
来说，已经习以为常。“有些
人真是无理取闹，我们也没
有办法。”在高义的印象中，
坐公交车的乘客八成以上
都在低头玩手机，因此坐过
站也是常有的事，有些乘客
不愿意多走一段回头路，非
要中途让司机停车，不停就
开骂。“按照规章制度，过了
公交站牌是不允许停车的，
中途停车会对司机进行处
罚。罚款是小事，不到站牌停
车很容易与后车发生追尾
事故，而乘客中途上下车也
容易被后车撞到。”高义说，
遇到这样的事，也只能将委
屈往肚子里咽。

“这样的事情太多了，
还记得2015年2月份，在青城
1号免费公交车上，因乘客与
司机发生争执，导致车辆失
控撞向大桥内侧护栏，造成
乘客严重受伤。”11月5日，谈
起乘客与司机的矛盾，呼和
浩特火车东站地下公交枢
纽站的车队长李伟表示，近
年来，公交公司严格管控，要
求司机行车期间打不还手
骂不还口，不过乘客与司机
师傅发生争执的情况仍时
有发生。李伟告诉记者，最近
公司就接到一起乘客投诉，
称28路公交车司机到站不给
开门。通过调取监控才发现，

原来是乘客坐过站了，在车
行至车站东街与呼伦贝尔
南路十字路口的时候，要求
师傅停车开门。司机不开门，
乘客就一直骂骂咧咧，并且
试图踹门。“没有站点是不允
许停车的，这个规章制度不
单单是约束公交司机，也是
为了保障乘客的安全，但是
很多乘客不理解。”李伟说。

不做冷漠乘客

“上车的乘客，请不要
在公交车上嗑瓜子！”11月5
日14时许，记者乘坐76路公
交车到内蒙古日报社，在行
至石羊桥路口时，师傅通过
报话器广播。此时，全车人的
目光聚焦在一50岁左右的中
年妇女身上。中年妇女环伺
了一圈，然后把正准备掏出
的瓜子放回了兜里。她红着
脸嘀咕道：“我又没往地下
嗑，这也要管？”不等师傅答
话，旁边几位年轻的乘客连
忙劝阻道：“阿姨，这是公共
环境，师傅也是好意，担心你
不小心把瓜子皮撒在地上。”

“是啊是啊，路也不远，回家
再嗑呗！”……一场风
波就这样悄然平息。

“想想重庆公交车
坠江事件，如果乘客与
司机发生争执的时候
有人上来劝阻一下，或
许事情不会这么糟糕。
司机手中的方向盘掌
握着全车人的生命安
全，遇到类似的事件，
每个人都不应该做一
个‘事不关己高高挂
起’的冷漠看客，应该
站出来发声，不光是为
了别人，也是为了自
己。”乘客张燕说。

“俗话说，无规矩
不成方圆。公共环境要
大家共同爱护，这是公
交公司的规章制度，也

是我们文明乘车的基本条
件。”11月5日，乘客杜娟说。

在采访中记者发现，坐
过站、堵车、道路改线等问题
成为乘客与司机发生争执
的焦点，很多人却不知，这样
会分散司机注意力，影响司
机的正常行车。呼市公交二
公司31路车队长徐东乐表
示，公司有规定，在任何情况
下都不能与乘客发生冲突，
否则会造成极大的行车安
全隐患，关系到一车乘客的
安全。同时，也要提醒乘客，
乘坐公交车一定要遵守公
交车的规章制度，在两个车
同时进站的情况下，第三个
车必须等前面两个车走了
以后才能进站，这个时间段
不可以上下车。公交车起步
以后，出了站牌就不能再停
车，建议坐过站的乘客可以
往回走两步或者到对面乘
车返回。

部分公交车很“霸道”

公交车是城市的一张
名片，作为掌控方向盘的司
机，是否也能文明开车呢？记

者在调查采访中发现，司机
行车期间与熟人聊天、道路
上强行加塞、随意变道等情
况也时有发生。

11月5日中午，记者在
金桥开发区双河路采访，这
是一条比较狭窄的道路，左
转、直行、右转共用一条车
道，每到上下班高峰期，往往
堵车特别严重。11时40分许，
一辆K4公交车缓慢驶来，由
于前方与阿拉坦大街交汇
的十字路口亮着红灯，左转
兼直行兼右转的道路上排
起了长队。K4路公交车突然
右转至非机动车道，在绿灯
亮起的同时加速左转通过
了十字路口。

“这条路就是这样，堵
车严重的时候，公交车还
会占用对面的车道逆行而
上转弯，看着真的是很危
险。”市民李飞飞说。

呼和浩特市的徐先生
也经历过这样的一幕。前几
天，他和家人驾车回家，途
经昭乌达路与学苑西街十
字路口时，在左转弯的车道
上，一辆公交车突然强行加
塞到他的车与前方车辆之

间狭窄的空隙，任凭他狂摁
喇叭也无济于事。“公交车
作风太霸道，车身大，强行
加塞，我们小车司机也挤不
过人家，只能无奈让道。”徐
先生无奈地说。

记者采访中了解到，
公交车随意变道、强行加
塞已经成为交管部门最头
疼的事情。在玉泉区南茶
坊十字路口执勤的玉泉区
交管大队三中队民警范海
滨对记者说：“从安全角度
看，不管是普通小轿车驾
驶员还是公交车和大客车
司机，开车都要集中注意
力，系好安全带。以往，公
交车司机根本不系安全
带，经过一阶段的治理，现
在这种情况大大减少。不
过，强行加塞、随意变道的
情况还是很多，尤其是早
晚出行高峰。”

要以乘客生命安全为

己任

重庆公交车坠江后，
呼市公交总公司迅速响
应，在全公司范围内开展
了安全专题会议、安全教
育培训，加强应急管理举
措，加大监管力度，不断提
升驾驶员素质，坚守安全
底线。

“血淋淋的教训警示
着我们，交通安全容不得
半点马虎，在此，希望广大
驾驶员遵守安全行车规
定，牢记安全行车要领，规
范驾驶操作流程，切忌心
存侥幸心理……”11月5
日，在呼市公交一公司，“致
全体驾驶员的一封信”在司
机们手中传阅。当日，为了深
刻吸取重庆公交车坠江事

故的惨痛教训，呼市公交一
公司开展了规范驾驶、文明
行车安全宣传活动，同时深
入西龙王庙、西二环快速路
场站进行宣传。除了利用黑
板报宣传突发事件应对处置
方法，还发放公开信，提醒驾
驶员安全驾驶。在驾驶员休
息时间，通过反复播放事故
监控视频，分析事故原因，使
驾驶员深刻了解和认识到此
次事故严重性，并从驾驶员
的实际角度出发，教育每位
驾驶员做好车内发生冲突后
的有效应对措施。

活动期间，车队党支部
书记及安全员等纷纷表示，
驾驶员在遇到车内冲突时，
首先要以车内乘客生命安全
为己任，在把控好自身情绪
的同时做好乘客的安抚、解
释工作，以免造成安全隐患，
绝不能因一时情绪失控酿成
大错。如果乘客的行为严重
干扰正常驾驶，驾驶员应在
最近的安全位置停车并寻求
帮助，及时报警，在此过程
中驾驶员禁止离开驾驶室，
也坚决避免与乘客发生冲
突。

在采访中，呼市公交总
公司一名负责人表示，除了
公交司机自身严守安全驾
驶规范，全民素质的提升也
是防范事故的重要保障。呼
吁广大市民要增强规则意
识，遵守乘车纪律，要管理
好自己的情绪。因乘客玩手
机、对路线不熟悉等，导致
坐过站是司乘矛盾的主要
焦点。这位负责人建议，市
民乘车前，一定要提前查
询好路线，或者询问驾驶
员，同时认真听报站广播，
即使坐过站，也不要有过
激行为。
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