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瓯江现代城业主：烦心事一箩筐！
在没有完全竣工验收

的条件下，开发商就通知
业主领取钥匙，部分业主
交清所有费用后陆续进行
装修入住，然而令他们没
有想到的是，烦心事接二
连三。近日，呼和浩特市瓯
江现代城小区多位业主向
记者反映，由于小区遗留
问题多，导致业主入住3年
至今没有接通市政管网一
户一表水电，由于拖欠水
电费金额巨大，他们先遭
遇停水又面临停电，生活
受到了严重影响……

遭遇停水面临停电

11月15日下午，接到
市民打来热线反应问题
后，记者来到了瓯江现代
城小区进行调查。进入小
区后，记者不时遇到三三
两两的居民聚在一起，互
相打听何时来水。

业主王女士告诉记
者，14日中午下班回家后
发现停水了，经和其他业
主打听得知，由于拖欠水
费，自来水公司停了水。她
在19楼居住，停水后只好
从附近的明智苑小区接一
些生活用水。67岁的业主
李女士一脸焦急地向记者
诉苦，老伴因病不能出门，
停水后给她和家人的生活
带来极大不便。

而让居民们更加担忧
的是，日前供电部门因小
区欠费问题，也下发了停
电限电通知书。业主李先
生告诉记者，先停水后停
电，这让居民们有家不能
住。

记者在负责该小区物
业的内蒙古晟贤物业服务
有限公司办公室看到，居
民们不时前来询问何时来
水，工作人员正在组织收
缴水费。据该物业公司何
经理介绍，该物业公司于
今年7月入住该小区接管
物业，目前正在组织居民
交水费，争取尽快让小区
恢复供水。据了解，由于开
发商在没有完善配套设施
的情况下就向业主交付了
房屋，居民们的供水和用
电都是临时性的，居民家
中没有安装分户水表电
表，经过多方协调，目前水
费按入住或者装修时间开
始每户每月30元收取。然
而令他们为难的是，目前
供电部门已经不再收取业
主电费。

瓯江现代城小区业主
代表刘少杰告诉记者，
2017年6月至2018年2月，居
民们曾自发组织向呼和浩
特供电局金桥分局缴纳电
费14.5万元。至今，各方用
电仍然欠供电局电费51万

多。截至11月15日，呼和浩
特供电局金桥分局已经连
续向瓯江现代城小区下发
两次停电通知。记者发现
该小区大门上张贴着一份
供电部门15日向瓯江房地
产下发的欠费停、限电通

知书：从2017年至2018年10
月26日，瓯江房地产累计
拖欠电费519629.934元，经
开发商、赛罕区政府、居民
代表多方协商后仍然无结
果，现对该小区进行终止
供电。停电时间为2018年
11月20日10时，停电范围
为除供热电源外所有居民
及辅助设备用电。

11月17日，瓯江现代
城小区小区的居民给记者
打来电话告知，经过多方
奔走协调，供水部门终于
恢复了供水。但是面临的
停电问题仍然让他们寝食
难安。

针对该小区面临的停
电问题，11月14日10时，赛
罕区政府相关部门组织呼
和浩特市住房保障房屋管
理局、金桥开发区管委会、
瓯江现代城小区现在的开
发商和物业公司、业主代
表等召开了一个多方协调
会，由于各方意见不统一，
会议最终没有达成一致意
见。

安全隐患真不少

11月19日，记者从负
责瓯江现代城小区善后事
宜的内蒙古瓯江房地产开
发有限公司债权人处了解
到，瓯江现代城小区住宅
房屋共计652套，目前已领
取钥匙的业主有400多户，
已入住的约280户。该项目

“五证”齐全，因前任开发
商资金链断裂，小区主体
工程及配套工程部分完工
后，在没有验收的情况下
向业主交付了钥匙。由于
开发商前期遗留的债务纠
纷和延迟交房等问题，债
权人、施工方、部分业主不
断诉诸法律，致使部分未
及时办理网签的业主房屋
被法院查封，内蒙古瓯江
房地产开发有限公司名下
所有银行账户被冻结查
封。2018年5月，瓯江现代
城小区由债权人接手。到
目前为止，该小区已经更
换三任物业公司。因长期
没有物业管理，小区乱象
频发，安保、卫生问题突
出，消防设施不健全，居民
长期拖欠水电费，还有部
分未交清房款的购房者在
法院对房屋未解封的情况
下强行抢房入住。

记者在瓯江现代城小
区业主集体给市长的一封
信上看到，目前小区面临

诸多问题，影响居民们正
常生活。小区的供电由开
发商施工期间的临时变压
器提供，临时电缆至今敷
设在地面，有的绝缘层已
经破裂；小区共有26部电
梯，目前只运行了13部，未
经过政府有关部门验收；
还有6座楼的天然气管道
没有入户。

居民们告诉记者，这
些安全隐患让他们整天提
心吊胆。居民孟鹏告诉记
者，前段时间他妻子怀孕
期间，每天乘坐电梯时全
家人都为她捏着一把汗，
生怕电梯出故障。如今盼
到孩子平安出生了，却接
连遭遇停水停电困扰。业
主代表曾经向赛罕区信访
局、金桥开发区管委会等
多部门反映，问题至今没
有得到解决。

官方回应居民关切

11月18日下午，瓯江
现代城小区业主代表刘少
杰向记者反馈，关于开发
商遗留的种种问题，小区
居民集体写给市长的信有
了回复，业主们相互转告，
希望政府的话有人听，群
众的事有人管。

记者在市长信箱的民
生信息平台受理中心上看
到，市长信箱回复居民：经
市城管局核实，关于瓯江
现代城小区面临的停电、
停水问题，2018年11月14
日10时，赛罕区政府信访
办组织市住房保障和房产
管理局信访科、赛罕区信
访局、金桥开发区管委会、
内蒙古瓯江房地产开发有
限公司和内蒙古晟贤物业
服务有限公司、部分业主
代表参加的协调会议，具
体协调瓯江现代城小区各
种遗留事宜。1.按照属地管
理的原则，已要求金桥开
发区管委会先期和呼和浩
特供电局金桥分局协调，
暂时不采取停电措施。2.鉴
于部分欠费属于房地产开
发商所欠，应由市房地产
行政主管部门管理，建议
由市住房和房产管理局约
谈内蒙古瓯江房地产开发
有限公司彻底将临时用
电、水问题予以解决，补齐
所欠施工用电和其他应由
开发建设单位承担的电
费，并协调呼和浩特供电
局、呼和浩特市供排水有
限责任公司分表到户，并

且做好电、水分开的前期
工作和承担相关费用，水
电表单独立户，之后，水电
费分类实施管理。3.市住宅
小区环境秩序管理局已约
谈瓯江现代城小区前期至
今三任物业服务企业（信
实物业、维恩物业、晟贤物
业），责令其将属于自己管
辖期限内的公摊电费迅速
补齐。同时，要求晟贤物业
将瓯江现代城小区水电问
题向全体业主解释清楚，
并且协助做好居民用电的
收费工作。

11月22日，居民刘少
杰喜忧参半地告诉记者，
主席信箱也有了回复，居
民们反映的问题已转到呼
和浩特市住房保障房屋管
理局，但是该局答复将在
60天内办结并书面答复。
刘少杰说，居民们面临的
问题迫在眉睫，60天等不
起呀。

11月23日，记者从呼
和浩特供电局金桥分局了
解到，该单位没有接到政
府相关部门的文件，对上
述市城管局就瓯江现代城
小区各种遗留事宜作出的
处理意见不清楚。金桥开
发区管委会综治办一位工
作人员告诉记者，瓯江现
代城小区遗留问题多，如
果开发商不配合，问题很
难解决。

暂时延缓停电时间

11月20日上午，记者
从呼和浩特供电局金桥分
局了解到，在瓯江现代城
小区物业和业主代表的呼
吁下，该局暂时延缓停电
时间。

呼和浩特供电局金桥
分局营销副局长张小东在
接受记者采访时说，51万
多元的电费由多部分组
成，其中包括开发商施工
用电、供热用电、公共用
电、居民用电。由于该小区
没有正式安装电表入户，
只有一块开发商施工期间
安装的用电总表，供电局
无法区分各方用电实际产
生的电费。2017年4月至
今，开发商停止支付电费
后，瓯江现代城小区拖欠
的电费越来越多，供电部
门的包袱越来越重，停电
是无奈之举，希望政府职
能部门能够积极协调，解
决横在供电部门和居民们
之间的难题。

文·摄影/本报记者 王利军

电缆存在安全隐患

堆积在地库的消防设备

一直使用临时变压器


