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简化放宽准入 支持养老机构规模化发展
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时速125公里摩托车酿惨剧
时下，部分年青人为了寻找急速的刺激，纷纷购买大马力的摩托车赛车上道路狂野

的“号叫”，更有甚者，因为超速行驶发生交通事故，酿成人间惨剧。
2018年10月7日23时23分许，驾驶人刘某驾驶行驶至准旗薛家湾镇滨河南街“长途汽车站”

北侧道路与驾驶人高某某驾驶的大众牌小轿车左转弯时发生相撞，造成无牌证雅马哈牌两轮
摩托车驾驶人刘某当场死亡、乘车人张某受伤及两车不同程度受损的道路交通事故。

事后经事故处理民警鉴定，肇事时，摩托车驾驶人刘某的行驶时速达到125公里，从监控视
频看，当时摩托车如离弦之箭，瞬间的撞击力使行驶时速26公里的大众小轿车原地挑头。

一场惨剧，摩托车驾驶人刘某当场死亡，只留下29岁的妻子和2岁的孩子不知所措。
受伤的张某身上多处骨折，目前仍然在治疗中。回忆起当时的情形，张某仍是惊魂未定，
不住的叹息，为自己稀里糊涂乘坐摩托车而后怕。 （刘 江）

11月28日召开的国务
院常务会议提出，鼓励地方
多渠道解决养老服务有效
供给不足问题，简化和放宽
准入，支持各类所有制养老
机构规模化、连锁化发展，
大力发展居家社区养老服
务。专家表示，围绕我国养
老服务供给不足、质量不高
的问题，各项政策将有利于
打破养老服务业发展瓶颈，
促进养老服务供给大规模
增加和服务质量改善。

近年来，我国养老服
务业快速发展，养老服务
供给总量不断增加。民政
部数据显示，截至2017年
底，全国各类养老服务机
构和设施约15.5万个，比上

年增长10.6%；各类养老床
位合计744.8万张，比上年
增长2%。

然而，当前我国养老
服务市场供需不平衡矛盾
仍然存在，尤其是养老服
务机构发展面临缺乏启动
资金、用地等瓶颈问题，制
约了养老服务的多样化、
多层次供给。

会议指出，适应庞大
老年群体多样化多层次养
老需求，促进养老服务增
加供给、改善质量，是践行
以人民为中心的发展思
想、保障改善民生的重要
举措，也有利于扩大就业、
提升服务业水平。

当前，我国养老服务

机构中，政府和市场责任
边界不够清晰，公办养老
机构市场挤占效应突出。

为此，会议提出，简化
和放宽准入，支持各类所有
制养老机构规模化、连锁化
发展，发挥公办养老机构兜
底保障作用。中国老龄科学
研究中心副主任党俊武认
为，此举进一步明确了政府
责任和市场“发力”的界限，
在强调公办养老机构兜底
保障作用的基础上，调动社
会力量积极性，激发民办养
老机构活力，将有效扩大养
老服务市场供给。

国家卫生健康委员会
党组成员、全国老龄办常
务副主任王建军介绍，我

国民办养老机构占比仅为
四成，企业和社会组织参
与养老服务业发展面临的

“玻璃门”现象依然存在，
投资积极性受到抑制。

为破除社会力量参与
养老服务的资金和用地瓶
颈，会议提出，对从事养老
服务并符合条件的个人和
小微企业给予创业担保贷
款支持。完善养老服务设
施供地政策。党俊武表示，
对从事养老服务并符合条
件的个人和小微企业给予
创业担保贷款支持，将为
社会力量创业兴办养老服
务事业提供投资支持，进
而将带动养老服务市场供
给大规模增长。

《“十三五”国家老龄
事业发展和养老体系建设
规划》提出，到2020年，居
家为基础、社区为依托、机
构为补充、医养相结合的
养老服务体系更加健全。
实现这一目标关键在于社
区，因为理顺社区医养结
合服务体系政策，既可向
前辐射到家庭，又能保障
向后的转诊及时顺利。

会议提出，大力发展
居家社区养老服务。落实
新建住宅小区养老服务设
施配建要求，对老旧小区
和纳入特困供养等范围的
老年人家庭开展适老化改
造，支持养老机构运营社
区养老服务设施。

“有的社区有空间却没
有设施，而一些社会力量希
望开展社区养老服务却苦
于没有场所。”党俊武说，社
会力量进入社区发展，有利
于盘活资源，更方便社区居
民就近享受养老服务。

强化医养结合支持政
策落实，会议提出，将符合
条件的养老机构内设医疗
机构纳入医保定点范围。
专家认为，这不仅为老年
人提供了方便，从而提高
养老机构的入住率，同时，
还有助实现三甲医院患者
分流，有效缓解医保资金压
力。“随着这一政策的逐步
落实，医养结合能够在真正
意义上实现。”党俊武说。

上海的张先生最近很
郁闷：他出售一套房子，在
A中介挂牌3个月无人问
津，但在B中介挂牌不久就
迎来好几拨看房者。不过，
这些看房者对社区配套以
及房屋情况十分挑剔，大谈
房价太高。偶然中，张先生
发现这些看房者竟是由房
产中介员工“客串”扮演的。

记者近期调查发现，在
二手房交易市场，“假谈”已
成为不少中介机构促成交
易的手段，有的机构还专门
培训“假谈”技巧。

专业假谈团频现市场

记者调查发现，近期，
为促成交易，中介安排的
专业假谈团频频在二手房
市场现身，有中介组织员
工冒充购房者上门，通过
假谈降低房东价格预期。

为了置换房屋，张先

生9月份将一套位于闵行
区的81平方米住宅在附近
中介门店挂牌出售。由于
近期上海二手房市场交易
低迷，1个月几乎无人问
津。为了增加客群，心急的
他将房屋信息挂到“58同
城”等网站。

“一家中介的业务员看
到信息后，声称手上有刚需
客户想买这个小区的房子。
此后，他连续带了好几组客
户来看房，都无一例外地格
外挑剔房子、小区的问题，
拼命压价。我报价330万元，
他们还价270万元。”在中介
不断劝说下，张先生的心理
防线终于崩溃，被说服以
290万元出售。

但是，在房地产交易
中心过户时，张先生惊讶
地发现，一个正帮购房者
排队办理手续的业务员很
面熟，然后记起来是一位
曾经的“看房者”。几经追

问，这位业务员不得不承
认，自己是该中介公司其
他门店的员工，上次是“友
情帮忙”，还称“这是为了
拿到独家房源提升业绩的

‘营销技巧’”。
随后，张先生发现同

小区一套各方面条件不如
自家的房子，被另一家中
介卖了300万元。

段和段律师事务所合
伙人汤谈宁律师披露了另
外一种中介投机炒房的案
例：有的中介先用假谈方
式不断打击房主心理预

期，从而以较低价格网签
锁定房源。然后继续寻找
下家高卖，取消之前的网
签，签署新的合同完成房
屋过户。“这种纠纷案日益
增加。”汤谈宁说。

根据中国消费者协会
公布的数据，今年前三季度
受理投诉中，“房屋中介”类
中“假冒”案例明显增加。

假谈被制作成培训课

件

一位资深中介行业人
士告诉记者，假谈现象从
2017年开始愈演愈烈，进
入今年四季度以来，很多
中介都使用“假谈”手段促
成交易。一位中介员工称，

“在热门区域、流通性比较
好的小区，我们这么操作
的房源占比近九成。”

针对潜在的购房者，
房产中介煞费苦心地频繁
安排假谈，反复用“房贷政
策即将松动，还掉贷款可
算首套，马上会出现一波
置换潮”“现在是抄底最佳

时机”“这套房也有别的客
户看中，出价比你高”等话
术诱其“上钩”。

记者调查发现，不少
中介机构的上岗培训内容
都增加了假谈技巧训练。
房屋挂牌后，中介组织员
工冒充购房者与房东接
触，意在通过虚假谈判，降
低房东的心理预期以获取
低价房源，然后促成交易
快速跑量；另一方面，假谈
团也在攻陷购房客群心
理，如故意扮演竞争者，营
造房不愁卖气氛，让购房
者迅速下定决心。

记者获得的某中介公
司的一份《假谈标准化》课
件显示，该企业要求员工
筛选区域内重点假谈房
源、制定假谈标准化流程、
向上级汇报每次假谈的成
果。课件显示，该中介不仅
要求员工用事先准备好的
话术降低房东戒备心理，
还要求员工在假谈过程中
细化分工，通过上演“无间
道”“刻意多次往返、做足
辛苦度”等手段获得房东
或购房客户信任，签下独
家房源、低价房源。整个过
程可谓戏份十足。

“刚开始培训我们也
不太习惯，但为了业绩只
能苦练演技。‘身经百战’
之后，团队分工已经明确，
大家都已进入角色，配合
娴熟，一般买房人很难察
觉我们在演戏。”一位入行

不久的中介业务员说。

应重罚弄虚作假行为

针对部分城市出现的
假谈现象，专家建议监管
部门应进一步加强监管，
严查补充协议等买卖附加
条款，整顿二手房市场秩
序。

易居智库研究总监严
跃进认为，中介假谈扰乱
二手房市场交易秩序，违
反职业操守，助长行业不
正之风。一旦查实，监管部
门应予以重罚。

业内人士表示，企业
要坚决倡导诚信经营理念
才能可持续发展。中介机
构应通过系统化的培训提
升经纪人的专业水平，通
过信用分和红黄线制度提
升经纪人作业的合规性。
中介机构要加强管理，不
仅要管经纪人做什么，还
要管他们不能做什么。

“中介机构应明确‘透
明交易、签三方约、不吃差
价’，通过优质服务提高市场
竞争力。此外，应加大对消费
者投诉信息的公布力度，曝
光不合规的企业和经纪
人。”上海市房地产经纪行
业协会常务副会长陈亮说。

汤谈宁律师建议，各地
应对二手房交易流程进一
步完善，例如，针对双方签
署买卖合同后再签署的各
类“补充协议”加强监管。

二手房中介乱象: 组团拼演技 培训教假谈
文/新华社记者 郑钧天 王若宇


