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特别关注 5

你家室温达标吗？测温退费这么做！
文·摄影/本报记者 张学博 刘 睿

我单位需购买一定数量的大米和水果，现公开寻找供应商，供应
商确定通过公开竞标方式。

具体要求：1.供应商需要提供本公司营业执照、开户许可证、食品
生产许可证、食品经营许可证、食品流通许可证、产品合格证、地理标
示认证、绿色食品认证、ISO质量体系认证、一般纳税人登记证明、法人
身份证复印件等相关资质证件；2.供货产品确保绿色环保无公害；3.产
品质优价廉，符合各项国家食品标准；4.库存充足，确保按时供货。

报名截止时间：2019年1月3日17时

联系人：乌先生 电话：6659750 18647116910

招标公告

按照呼和浩特市的标
准，采暖期期间供热企业应
当保证居民室内温度达到18
摄氏度以上。然而，连日来，
有读者向本报反映称，他们
家里的室温根本达不到这
一标准，由此也产生一系列
问题：室温不达标是否可以
退费？室内温度怎样检测才
算有效？温度不达标又该如
何鉴定？针对上述问题，记者
近日进行了调查采访。

温度始终不达标

刚刚进入冬至，家住赛
罕区桃李巷工艺美术小区
的尚先生给本报打来热线
电话称，从供暖开始到现
在，家里的暖气温度始终不
达标，家中温度一直保持在
13摄氏度左右。为此，他和
邻居找过供热部门多次，但
是，暖气的温度始终没有什
么改变。

尚先生居住在工艺美
术小区已经10多年了，据他
反映说，前几年暖气温度还
能达标，好几年了，这个小
区居民家中的暖气温度一
直没有达到18℃。12月20
日，记者来到赛罕区桃李巷
工艺美术小区尚先生家中，
走进屋里，并没有觉得暖和
多少，屋子里的人都穿着棉
衣棉裤。

记者采访时已经16时
左右，由于临近天黑，尚先
生家中感觉有些阴冷。尚先
生家客厅的温度比较低，卧
室暖气片稍微有些热度。在
客厅柜子上的温度计显示，
当时室温未达标。

在老人居住的卧室，记
者看到，除了电暖气，床上
还放着厚厚两床被子。“年
纪大了，这样的温度着实有
点受不了，半夜的时候，更
是凉的不行。尤其早上起来
的时候，摸两边的暖气都是
冰凉。”

实际上，这样的情况并
非尚先生一家，该小区的业
主郭先生告诉记者：“从入
住到现在，该小区的暖气一
直都不达标。我们也曾多次
和供热公司联系过，供热部
门的工作人员也曾多次来
家查看暖气不热的原因，说
是管道老化无法正常打压，
准备进一步维修，可是到目

前为止始终没见成效。”郭
先生说，从去年该小区煤改
气后，暖气烧的就更不好
了，降温的时候，站在厨房
还冻脚。

随后，记者联系了负责
给桃李巷工艺美术小区供
暖的祥和热力公司的，一位
张姓负责人对记者说，桃李
巷工艺美术小区是个老小

区，小区内有2栋楼，目前供
热公司都是正常供热，供热
期间，出水管温度能达到50
多摄氏度，回水管能达到40
多摄氏度，温度达标。这样的
温度，其他小区就能正常供
热，唯独工艺美术小区的一
栋楼暖气不热。造成暖气不
热的原因主要是该栋楼的
暖气管道老化，由于该小区
已经建成20多年了，暖气管
道没有进行过更换，有的地
方已经堵了。另外，该栋楼每
户都有一个单控的过温管，
由于年长失修也造成了淤
堵。目前，该小区暖气不热的
主要原因是需要及时更换
管道，多次维修也无法解决。

自测温度不算数

“我们家的温度计显示
室温只有17摄氏度！”“最近
一段时间，我们家的温度一
直不达标……”近日，不少
市民向本报反映了家中暖
气不热的情况。采访中记者
了解到，这些市民均在家中
放置了简易温度计，并以此
来测量室内温度。然而，通
过这样测量方式得出的结
果，并不能成为申请供暖费
退费的有效证据。“进入12
月份以来，我家的暖气一直
不达标，温度计上显示室温
最高只有15摄氏度，为此，
我还专门做了记录。然而，

当我找到供热公司要求退
费时，却被告知自测的温度
数据不准确，无法办理退
费，既然自测的不准确，那
应该由哪儿来进行检测才
算准确有效？”刘先生提出
了这样的疑问。

对此，记者查询了《呼
和浩特市城市供热管理条
例》，其中第二十六条规定，

在采暖期内，供热单位应当
保证用户室内温度达到18
摄氏度以上。非居民用户的
室内温度可以根据其功能
需要在供用热合同中另行
约定。用户认为室内温度未
达到规定温度的，可以向供
热监管部门或者具备资质
条件的检测机构申请温度
检测。检测机构应当具备符
合国家相关技术要求的检
测设备和检测专业人员，检
测费用由责任方承担。检测
居民室内温度时，应当以房
屋对角线中心点距地面高
1.2~1.5米处为检测点。

这也就是说，如果用户
对供热单位测温存在争议，
可向具有室温检测资质的
第三方机构申请检测，其测
定的温度将成为有效证据。

最近，家住秋实璟峯汇
的樊先生家中温度计显示
北面卧室室温不达标，为了
得到准确有效的温度数据，
他和其他几位存在同样情
况的业主找来供热企业的
人员进行检测，最终，检测
结果显示该卧室室温不达
标。他们准备向供热企业申
请减免费用。

这些情形供热企业可

免责

采访中记者了解到，供
热期间，虽然经权威机构测

定室温未达标，但是也不一
定具备申请退费的资格。

经梳理，记者发现，在
《呼和浩特市城市供热管理
条例》中，对供热单位作出
了5条免责规定。其中第28
条规定，因下列情形之一，
用户室内温度达不到规定
标准的，供热单位不承担相
应责任：室内供热设施不能

正常使用的；未采取正常保
温措施的；擅自改变房屋结
构或者室内供热设施的；室
内装修或者其他设施严重
遮挡散热器，影响供热效果
的；未按照规定交纳热费
的。因上述原因给其他用户
造成损失的，由责任人负责
赔偿。

“与检测室温需要第三
方专业的检测机构一样，查
明室温不达标的原因也要
由第三方机构来进行鉴定，
这样可以避免责任认定不
清的问题。”采访中，呼和浩
特市公用事业管理局副局
长云俊义这样说。

如何退还不达标期间

热费？

那么，确因供热单位责
任导致居民室温不达标的，
应该退还多少比例的采暖
费？记者通过梳理发现，根
据《呼和浩特市城市供热
管理条例》第44条规定，供
热单位违反本条例规定，
由供热监管部门按照下列
规定予以处罚：违反第26
条第一款规定的，责令限
期改正；因供热单位责任
导致室内温度低于18摄氏
度，48小时内仍未改正的，
供热单位应当退还室内温
度未达到规定温度期间的
热费；未按照规定给予用
户补偿或者退还热费的，
并处5万元以上10万元以
下罚款。

采访中记者还了解
到，除了上述规定的处理
办法，《呼和浩特市城市供
热管理条例》还提出了供热
质量保证金制度，用于出现
用户室内温度不达标等情
况时赔偿用户的损失。其中
第21条规定，供热管理实行
供热质量保证金制度。供热
质量保证金由供热单位在
供热开始前一个月按照规
定标准向供热监管部门交
纳，用于出现用户室内温度
不达标、供热单位违规收
费、设施故障率超标及无故
停供等情况时赔偿用户的
损失。供热质量保证金纳入
财政统一管理，专款专用。
每年供热期满或者供热单
位退出供热市场时，应当将
供热质量保证金及利息返
还给供热单位。供热质量保
证金具体管理办法由市人
民政府制定。

采访中，云俊义告诉记

者：“条例中明确，供热质量
保证金具体管理办法由市
人民政府制定，但是，目前
首府还未出台相应的管理
办法，因此该项制度还未实
行。”

给供热企业上了“紧箍

咒”

“采暖期内，供热单位
应当保证用户室内温度达
到18℃以上，如果用户认为
室内温度未达到规定温度
的，可以向供热监管部门或
者具备资质条件的检测机
构申请温度检测，如果温度
连续不达标可申请退费。”
呼和浩特富泰热力股份有
限公司副总经理贾志中在
接受记者采访时说。

贾志中说：“对于这样
的严格的供热管理条例，其
实就是进一步对供热企业
和用户的严格约束，也等于
给供热企业上了个‘紧箍
咒’。根据居民家中实际供
暖情况，我们供热企业需要
进一步进行逐一排查，如果
是热源的问题，我们会加紧
热源的升温和热网的平衡方
面做工作。如果是用户家中
自身的问题导致家中温度不
达标，我们会提前和用户共
同寻找问题源，从而解决问
题，以免第二年同样的问题
再出现。另外，在供热期间，
我们还会对社区的边角户进
行重点查看，这些边角户都
是暖气不热的主要原因。”
他说，在供暖期间，老百姓
其实是不想让供热企业退
费的，老百姓只希望可以温
暖过冬。要想供暖达标，热
源，热网，热用户相互之间
必须形成一个有机的整
体，才能真正把热供好。
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