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全区消协去年为消费者挽回经济损失1598万
文/本报记者 刘 睿

内蒙古银行股份有限公司呼和浩特分行债权转让公告
一、债权情况
根据内蒙古银行股份有限公司呼和浩特分行（以下简称“内蒙古银行呼和浩特分行”）与内蒙古庆

源绿色金融资产管理有限公司于2018年12月29日签署的《债权转让协议》，内蒙古银行呼和浩特分行将
其对清远汇利安物业发展有限公司等8户不良资产（详见下列公告清单）中所列债务人及其担保人享有
的主债权及担保合同项下的全部权利依法转让给内蒙古庆源绿色金融资产管理有限公司。

二、债权转让通知
自公告之日起，内蒙古银行呼和浩特分行依法将清远汇利安物业发展有限公司等8户不良

资产债权转让的事实通知各债务人、担保人和其他义务人。

特此公告。
转让方：内蒙古银行股份有限公司呼和浩特分行
地址：内蒙古自治区呼和浩特市新城区新华大街50号
联系人：白文达 联系电话：0471-6305027
受让方：内蒙古庆源绿色金融资产管理有限公司
地址：内蒙古自治区呼和浩特市新城区万通路火车头体育场内
联系人：杜斌 联系电话：0471-3483229

2019年3月1日

注：
1、本公告清单仅列示截至转让基准日的贷款本金余额，借款人和担保人应支付给内蒙古庆源绿色金融资产管理有限公司的利息、罚金、违约金及其他应付款按借款合同、担保合同及中国人民银

行以及生效法律文书确定的方式计算，实际计算与欠息金额不一致，以实际计算为准。已经进入诉讼程序的，并已由内蒙古银行呼和浩特分行（含各分支行）垫付的应由借款人及担保人负担的公证
费、律师费、诉讼费、执行费、评估费等以有关法律文书和正式发票确定的金额为准。

2、若债务人、担保人因各种原因更名、改制、歇业、吊销营业执照或丧失民事主体资格的，请相关承债主体及/或主管部门代为履行义务或履行清算责任。
3、清单中“担保人”包括保证人、抵押人、出质人，担保人的担保范围以签署的合同等法律文件或法院的生效判决确定为准。如公告中债务人、债权金额、担保人等信息与事实不符的，以签署的合

同等法律文件约定为准。

公告清单
转让基准日：2018年12月5日 单位：元

序号 债权人 债务人 担保方式 担保人 截至基准日贷款本金余额 截至基准日欠息金额

1 内蒙古银行股份有限公司呼和浩特分行营业部 清远汇利安物业发展有限公司 抵押、保证 清远汇利安物业发展有限公司、杨冠武 233,771,826.72 240,904,988.56

2 内蒙古银行股份有限公司呼和浩特成吉思汗大街支行 中星量子（北京）教育投资有限公司 保证 华夏金谷担保有限公司、清远汇利安物业发展有限公司 96,996,824.81 96,595,697.73

3 内蒙古银行股份有限公司呼和浩特联信支行 公众商业机器(北京)有限公司 保证 华夏金谷担保有限公司、清远汇利安物业发展有限公司 54,998,997.88 69,462,010.11

4 内蒙古银行股份有限公司呼和浩特大学路支行 内蒙古蒙发商贸有限责任公司 应收账款质押、股权质押、保证
内蒙古蒙发商贸有限责任公司、吴子申、王存后、内蒙古永业生

物技术有限责任公司
20,000,000.00 5,848,594.21

5 内蒙古银行股份有限公司呼和浩特新华广场支行 内蒙古盛世华鼎建筑装饰工程有限公司 保证 内蒙古永泰隆担保有限公司呼和浩特分公司 6,496,059.37 2,003,875.38

6 内蒙古银行股份有限公司呼和浩特新华广场支行 呼和浩特市光蒙建塑铝门窗厂 保证 内蒙古永泰隆担保有限公司呼和浩特分公司 3,652,446.77 1,077,488.44

7 内蒙古银行股份有限公司小企业金融服务中心 清水河县禄丰苑畜牧养殖有限责任公司 保证 华诚联合融资担保有限公司、郝伟、刘艳 4,490,000.00 603,149.68

8 内蒙古银行股份有限公司呼和浩特哲里木路支行 呼和浩特市博隆航空服务有限公司 保证 呼和浩特市浩鑫担保有限责任公司 4,699,299.75 3,645,370.47

合计 425,105,455.30 420,141,174.58

3月5日，自治区消协举
行纪念3·15国际消费者权益
日媒体通报会：2018年，全区
各级消协受理消费者投诉
录入系统案件5666件，解决
4814件，投诉解决率84.96%，
为消费者挽回经济损失
1598万元。今年，我区还将
12331、12365、12358、12330
等市场监管领域投诉热线
统一整合到12315。当日，自
治区消协向社会公布了
2018年消费维权典型案例。

服务类投诉多发

2018年，全区生活、社
会服务类的投诉呈多发趋
势，其中中介、美容美发、汽
车保养修理等投诉居多。表
现为高价推销服务或产品、
服务效果与宣传不一样，办
理预付消费卡后，服务质量
大打折扣，办卡容易退卡难，
消费者权益受损后，经营者
百般推诿，拒绝承担责任等。
投诉增多的还有老年消费
类投诉，一些不法商贩采取

流动兜售、上门推销等方式，
以免费咨询、义诊等为诱饵，
向老年人推销无厂名、无厂
址、无产品合格证的“三无产
品”“假冒伪劣”商品，造成老
年人人身财产损害。同时，网
络外卖订餐等服务纠纷逐
渐增多。另外，在消费者投诉
中，装饰装修、新型消费、预
付卡消费等方面也成为投
诉热点。

老年人遭遇消费陷阱

2018年4月10日，80多
岁的消费者姚先生到自治
区消协投诉，他于3月25日经
朋友介绍到呼和浩特市某
大厦6楼参加了保健知识讲
座，期间促销人员介绍“祛浊
胶囊”能治他老伴的老年痴
呆症，并且还能降压、控脂、
溶栓、溶斑、疏通血管等。姚
先生一次性购买了7565元
的“祛浊胶囊”，他发现说明
书注明的功效是消食、健脾。
姚先生感觉被“忽悠”了，找
促销人员退货无果，随后到

消协求助。
自治区消协工作人员

联系讲座负责人了解情况，
在和药品生产厂家进行沟
通后，指出该讲座存在虚假
宣传、夸大产品功效等违法
行为，并告知其应当承担的
法律责任。该负责人协调药
品经营者，全额退还了消费
者姚先生的购药款。

车辆保养受损

2016年12月6日，齐先
生购买了一辆凯迪拉克轿
车，车价是234800元，加上购
置税25700元，共计花费
260500元。2018年1月18日，
他开着行驶17500公里的爱
车到4S店做常规保养，因4S
店升降机故障，造成车辆从
空中掉落。事发后，齐先生与
4S店就赔偿进行了协商，因
赔偿金额分歧较大，无法达
成一致，投诉到自治区消协。

自治区消协工作人员
就消费者所反映的情况向4S
店进行了了解。4S店承认因

升降机故障，导致车辆严重
受损。4S店的意见是把车修
好，并给一定的经济补偿。齐
先生要求4S店赔偿270000
元，或者更换同一款新车。4S
店认为，2018年的新车价是
217000元，消费者要求太高。
经自治区消协调解，4S店同
意收回消费者的车辆，一次
性赔偿245000元。齐先生表
示满意。

开发商无证售楼

2018年8月28日，锡林
郭勒盟消费者申诉举报中
心接待了温先生来访：在锡
林浩特市汇德国际售楼部
看中了一套商住房，置业顾
问当时承诺，提前交钱可以
享受购房优惠。温先生当即
向开发商交付了45000元的
购房认购金，并签订了团购
活动确认单。后期，温先生得
知他买的商住房项目尚未
取得商品房预售许可证，便
与开发商协商，要求退还认
购金，但是售楼部工作人员

以各种理由故意拖延。
8月29日，锡盟消协工

作人员来到该售楼部实地
调查、取证，确认消费者反映
情况属实后，当场组织双方
当事人进行调解。温先生表
示，销售人员没有告知该楼
盘项目尚未取得商品房预
售许可证这一重要事实。售
楼部工作人员解释，该楼盘
项目确实尚未取得商品房
预售许可证，但是可以对外
开放预约，业主缴纳的房款
属于购房认购金，交易时可
以享受承诺的购房优惠，开
发商也会为其保留房源。随
后，锡盟消协工作人员向售
楼部负责人讲解了相关法
律法规。经过协商调解，开发
商认识到错误，并同意退还
温先生45000元。

调解跨国消费纠纷

2017年11月18日，蒙
古国消费者孟某在二连市
盛通家具城以11800元（其
中运费2000元）的价钱订

制了一套家具。但等货物
发到乌兰巴托后，消费者
发现部分家具有破损现
象，与店家联系，店家同意
为其更换部分家具。两个
月后，第二次发到乌兰巴
托的家具仍存在破损以及
修补现象。消费者要求退
还全部货款以及运费。但
经营者认为是运输过程中
造成的损坏，不予退货。多
次商议无果，孟某到蒙古
国驻二连领事馆寻求帮
助。

二连市工商局接到领
事馆反映情况后，立即指
派12315中心和东城分局
执法人员调查处理。通过
蒙古国消费者提供的货物
清单、购货票据以及所拍
损坏家具照片，店家承认
部分家具确有瑕疵，但也
认为有些损坏部分和运输
过程中的保护不当有关。
在执法人员的调解下，经
营者同意退还并承担全部
运费，当场退还了孟某货
款和运费。


