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诚实守信 放心消费
文·摄影/首席记者 张学博 记者 刘 睿 实习生 赵中华

“人无信不立，业无信
不兴”，无论是个人，还是
企业，诚实守信乃是立足
之本。为了在全社会弘扬
诚信守信的良好氛围，在
企业树立诚信经营的理
念，3月28日，本报特联合
呼和浩特市赛罕区市场监
督管理局举办了学雷锋志
愿服务月系列公益活动之

“诚实守信、放心消费”主
题活动。

打造放心消费环境

活动当天，在东瓦窑
农产品批发市场，赛罕区
市场监督管理局执法人员
现场进行了法规宣传、图
板展示、公平秤现场测量
和“三无”过期食品展示，
并现场回答消费者有关消
费维权、食品安全、登记注
册、年报等方面的咨询问
题，受到群众的一致好评。
同时，赛罕区市场监督管
理局执法人员还对东瓦窑
和双树海鲜市场的商户进
行现场执法检查。

活动中，前来咨询的
市民络绎不绝，有的市民
拿着刚刚购买的蔬菜到公
平秤前称重，有的市民提
着购买的调料用品前来咨
询如何真假辨别，还有的
市民提着购买的海鲜要求
进行产品检测。“这样的活
动形式非常好，通过这样
的方式，我们消费得更放
心。”市民王洛明提着从市
场里购买的肉品前来称
重，看着手中分量充足的
肉品，他对记者说。他告诉
记者，已经20多年就在此
市场消费，这些年来市场
不断提升诚信经营，来这
里消费一年比一年放心。

赛罕区市场监督管理
局呼伦南路所所长杨黎军
对记者说，此次活动联合
《北方新报》共同走进农贸
市场，现场通过宣传诚信经
营理念，倡导群众科学理性
消费。多年来，该市场在多
方的监督管理下营造诚信、
规范、有序的市场氛围，经
营者自觉做到文明诚信，守
法经营，实现了自我监督约
束。在社会监督和政府部门
监管相结合的管理机制中，
有效地提升消费者的幸福
感和安全感。

诚信的试金石

公平秤，是市场里最

准确、最公正的秤，如果消
费者对商品重量有异议，
就会使用公平秤来称重。
公平秤也在无形之中成为
一个市场信誉的象征。

在东瓦窑农产品批发
市场的4个大门以及3个交
易大厅，分别放置着7台公
平秤。为了测试该市场商
户所售商品重量是否与实
际相符，赛罕区市场监督
管理局执法人员首先依托
放置在北门的一台公平秤
进行随机称重。记者注意
到，在执法人员的引导下，
几位市民先后将购买的商
品放在了公平秤上。“这肉
十块五一斤，和我要了71
块钱，这对不对啊？”一位
老人问道。“重量是6斤8
两，商户应该收您71.4元，
还给您免了4毛钱呢！”称
重后，执法人员告诉老人。
听到重量准确无误后，老
人高兴地走了。

随机称重结束后，执
法人员拿出了一个重100
克的砝码放在公平秤上，
以此来测试公平秤的准确
性。“砝码的重量是固定
的，如果公平秤显示重量
同为100克，那就说明公平
秤是准确的。之所以要进
行测试，主要是因为公平
秤经常摆放在户外，各种
因素可能会导致公平秤出
现误差，因此需要时常进
行测试及校准。”赛罕区市
场监督管理局执法人员杜
晨星介绍道。

随后，在该市场的肉
类交易大厅，公平秤继续
发挥着公正评判的作用。

“您的五花肉每斤单价10.
5元，一共3斤半，应该收您
36.75元对吗？”一位市民购
买完五花肉后，执法人员
在公平秤上再次进行了称

重。“重量没问题，商家凑
了个整数，只收了我35
元！”这位市民说道。

据杜晨星介绍，通过
公平秤称重后，如果消费
者发现缺斤短两的情况，
可以拨打“12315”进行投
诉，执法人员会及时进行
调查。若情况属实，他们会
没收商家的秤并处以1000
元的罚款。如果商家存在
长期欺诈消费者情况的，
除了以上的惩罚，还会没
收其所有违法所得，并逐
出市场。

“有了这个公平秤，我
们买东西再也不怕缺斤少
两了，真是太为我们着想
了！”市民赵露说道。不少
市民则表示，别看是一台
小小的公平秤，它却是商
家诚信的试金石。举办这
样的活动很有必要，不仅
有助于提高消费者的维权

意识，还能有效引导市场
商户诚信经营。

选购商品有学问

活动当天，设置在东
瓦窑农产品批发市场北门
处的商品鉴别台，受到了
消费者的关注。

“您看这里，生产日期
是2017年7月份，而商品的
保质期为一年，因此这个
就属于过期商品，咱购买
东西时一定要记得留意这
些……”“你看这块俄罗斯
生产的软糖，上面没有任
何中文标识，这就说明不
是通过正规渠道进入国内
的。有关糖的各种生产信
息均为外文，即便是过期
了大家也无法辨认。因此，
购买进口食品时，一定要
查看是否有中文标识！”执
法人员向来往的市民讲解

着选购商品的注意事项。
为了让市民有更直观

的感受，赛罕区市场监督
管理局执法人员专门准备
了食用油、香油、爆炒酱、
进口食品等，其中包括过
期商品、三无商品、中文标
识不全等问题食品。执法
人员拿起其中的劲霸爆炒
酱告诉大家，一般正规的
商品生产日期都是用机器
打印，而且字体特别清楚，
像这样瓶盖生产日期打印
比较模糊的商品需要特别
注意。随后执法人员还向
大家介绍了另外几种商品
的辨别方法。

李先生告诉记者，自
己之前买东西并没有注意
这么多，有时最多也就是
看一下生产日期。通过执
法人员的讲解，他学到了
不少的实用知识。

企业争拿“诚信牌”

“你看，这就是我们的
荣誉。从2018年拿到‘企业
诚信’牌子后，我们的生意
越做越红火，诚实守信的
经营让消费者对我们更放
心，因此前来购买的市民
越来越多，每天我们忙的
不亦乐乎。”活动中，东瓦
窑农产品批发市场内的宏
利调味品经营户李红帅指
着店铺门口悬挂着的“文
明诚信经营示范店”的牌
子乐得合不拢嘴。她告诉
记者，从1998年开始经营
调味品，如今已经20多年
了，这些年来，作为经营者
在销售过程中不断严格要
求自己，在公平秤上、货物
源头上不断严格律己，自
觉维护消费者利益。同时
在市场和执法部门的共同
监管下，这里的商户全部
诚信经营，规范经营。

据东瓦窑农产品批发
市场副总经理赵云维介
绍，近年来，在市场部门的
监督管理下，辖区各大集
贸市场分别在市场内建立
了诚信企业评选和诚信

“红黑榜”信息发布制度，
定期对诚实守信、经营规
范、不欺诈消费者的企业
和个体经营户发布“红榜”
进行公告。对受到过行政
处罚的企业和个体经营户
发布“黑榜”进行公告。通
过惩恶扬善、奖优罚劣，形
成了诚实守信的良好风
尚。通过建立“红黑榜”和
诚信企业评选，集贸市场

内“红黑榜”，及时曝光失
信企业，让市场主体一朝
失信，终身受阻。这样的形
式，如同催化剂，激发众多
企业争拿“诚信牌”，让诚
信经营理念深入企业。

活动当天，东瓦窑的
商户还联合进行了诚信签
名，商户们表示要诚信经
营、规范经营。

短斤少两市场先行赔

付

活动当天，赛罕区市
场监督管理局执法人员还
对东瓦窑和双树海鲜市场
的商户进行了现场执法检
查。

“您好，我们是赛罕区
市场监督管理局工作人
员，现在对您店里的海产
品进行抽样检查，请配
合。”当日，执法人员先后
走入东瓦窑农产品批发市
场肉品区和双树海鲜市
场，分别对市场内的肉品
和海产品进行了检查。

记者看到，执法人员
随机挑选了几个摊点对其
肉品品质检验合格证、动
物检疫合格证明和海鲜产
品与电子秤进行检查。据
执法人员介绍，此次行动
全面排查海鲜市场水产品
安全隐患，开展食品安全
监督抽检工作。严厉打击
在水产品中添加孔雀石
绿、氯霉素等违禁物质，超
限量使用等违法行为。双
树海鲜市场的新聚丰海鲜
市场负责人黄天旺介绍，
消费者如遇到消费维权问
题，可以先拨打12315进行
投诉，还可以直接找海鲜
市场管理处，如果经过我
们市场部门核查属实，海
鲜市场管理处可先行代替
商户进行赔付。

赛罕区市场监督管理
局呼伦南路所所长杨黎军
说，在日常中，我们督促
辖区内各类经营者完善
首问制度，及时受理和处
理消费者投诉，主动和解
消费纠纷，建立和完善赔
偿先付制度，提高消费纠
纷处理效率，实现消费者
自主消费、安全消费，让
消费纠纷解决在企业、化
解在源头，使消费维权案
件能够就近、即时、高效地
进行化解。

公平秤上称一称

检查海鲜市场商户

商户进行签名承诺


