
近日，微信朋友圈又流传出这样一
则旅游信息：“从包头市出发，在山东跟
团5日游仅需99元”。全文只留下了微信
号和联系电话，未注明任何旅行社信
息。

今年55岁的彭女士就曾花费388元
跟团去云南旅游，当时，和她一起出游
的老年游客较多，因为团费低廉，他们
纷纷报名，不过，这样的旅程并不愉快，
他们被领到各种购物场所，如果不购
物，就会遭到导游的“白眼”。

旅游旺季来临，呼和浩特市文化旅

游广电局提醒广大游客，在选择旅行社
时，也要擦亮眼睛，警惕低价旅游骗局。

呼和浩特市文化旅游广电局质量
管理科科长田军说，市场上时常会出现
一些“零团费”“低价团”，游客应谨慎选
择这些明显低于正常成本的旅游团，这
些“低价团”往往会增加一些自费项目，
引发纠纷和投诉。为了加强监管，该局
要求旅行社对旅行项目要在合理区间
定价，不允许提供“零团费”的报价，也
将不定时对旅游企业进行检查，同时提
醒游客选择正规旅行社出游。
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五一将至，首府旅游市场准备好了吗？
文·摄影/本报记者 刘 睿 刘 惠

室外游乐设施安全堪忧
本是出行游玩的好时节，然而意外的发生总让人们很

揪心。3月31日15时，河南虞城县田庙乡突然刮起大风，导
致一充气城堡被刮上半空，多名孩子被卷上天后坠地……
近年来，充气城堡被大风刮起事件在各地时有发生，多数
是由于固定措施不到位造成。

4月14日，记者走访了呼和浩特市多个室外游乐设施
场所。在满都海公园内一充气城堡，记者看到，孩子们正在
其中高兴地玩着，年龄稍大的孩子爬到高处跳了下来，城
堡随着重力而塌陷，周围年龄稍小的孩子就会随之跌倒，
一时间很难爬起，有些家长担心孩子被踩踏，时不时会提
醒孩子注意。“充气城堡里面是气体，孩子们很难行走，大
人在里面都站不稳，更别说孩子了。”一位家长说。对于城
堡的安全问题，工作人员说：“这个充气城堡的位置正好被
卡到了几棵大树下面，很安全，不用担心大风。”

在公园内的儿童大世界里，小火车、摇摆车、弹簧马等
26个游乐项目深受小朋友喜爱。在入口处牌子上，记者看
到“儿童游乐由家长陪同游玩，一切后果自负”的标识。中
午，在该公园内一位老人带着3岁的外孙准备玩游船，工作
人员将救生衣递给了老人，并告知注意事项。老人上船后，
将救生衣放在了船上，并没有穿。工作人员告诉记者：“我
们要求游客必须穿救生衣，但是很多人不屑一顾。我们只
能加大看护力度，配备专业救护人员管理。”

“去年，恼包村内有许多儿童游乐项目，弹跳飞人、蹦
蹦床、儿童游乐车等，孩子们在此玩得不亦乐乎，今年再去
的时候却发现这些游乐设施没有了。”4月17日，记者来到
了恼包村采访时，一位带孩子的游客这样对记者说。恼包
村文化宣传负责人高明介绍说：“室外游乐设施多数是私
人承包，没有资质，在安全和卫生方面存在一定隐患，为了
确保游客安全，今年我们将室外的游乐设施全部取缔，一
律不准经营。今后要统一管理逐步规范游乐设施。”

骑马乘驼
列入高风险旅游项目

今年，自治区将骑马乘驼等项目列入高风险旅游项
目，并要求监管部门对骑马、乘驼、户外探险、沙地摩托、低
空飞行器和热气球观光等游客体验型、人员密集型的高风
险旅游项目进行重点安全监管。

4月15日，记者来到南湖湿地公园赛马场，看到10多匹
马正在草地上悠闲地吃草。赛马场上竖着一块游客须知告
知牌：“收费标准为50元每位每圈，每小时600元，严禁心脏
疾病患者、儿童及老人等不适宜者参与此项目，未骑过马
及马术不佳者建议用一个牵马者。”

赛马场工作人员徐磊介绍，到了旺季，骑马游客就会
渐渐多起来。对于不会骑马的游客，他们会负责牵马，而且
他们的马匹都是经过训练的，稳定性很好。对于骑马的安
全性，徐磊说，马场也曾经发生过因马匹受惊失控、游客摔
下马受伤的事故，不过，他们为每位骑马游客都买了保险，
事故发生后，他们及时为游客处理。即便是徐磊这样的骑
马老手，也曾摔下马。不久前，徐磊在骑马时，突然天上掉
下来一只风筝，导致马受惊将他摔了下来，幸好徐磊躲避
及时，没有受伤。因此，为了保障游客安全，马场会为游客
购买保险，选择性格较温顺的马匹，同时密切关注周边情
况，避免马匹受惊。

呼和浩特市文化旅游广电局质量管理科科长田军说，
呼和浩特骑马场所相对较少，游客骑马乘驼项目多集中在
包头、鄂尔多斯。为了加强对骑马乘驼等高风险旅游项目
的监管，呼和浩特建立了呼包鄂跨区域执法的机制，保障
游客安全。

五一小长假将至，这也预示着一年中旅游旺季的来临。很多市民都希望能够在这个春暖花开的季节里外出游玩，面
对旅游旺季的来临，各大景区和游乐场所如何应对旅游安全？连日来，记者就首府旅游市场安全问题进行了走访调查。

选择
正规旅游场所

近期，呼和浩特市文化旅游
广电局将联合市场监督管理局等
部门开展联合执法，对景区的旅
游项目进行检查，检查内容包括
从业者是否无证经营、超范围经
营、游乐项目是否经过检验等。

呼和浩特市文化旅游广电局
质量管理科科长田军说，随着旺
季的来临，一些小贩在户外人流
聚集地摆起充气城堡等游乐设
施，这些设施往往比较简易，从业
者流动性强，一旦发生安全问题，
游客难以维权，而且，这些从业者
是否具有资质、游乐设施是否安
全不得而知，这些室外的游乐设
施安全无法保证。为了保证出游
安全，建议游客选择正规的游乐
场所进行游玩。同时，田军提醒
游客，在出游时发生旅游纠纷，
可以拨打电话0471-4608315，向
呼和浩特市文化旅游广电局进
行投诉。

共建
安全旅游市场

随着天气的转暖，游乐设施
进入了使用旺季。4月16日，在南
湖湿地公园内广场人工湖边，杨
文贵安排检修员正在对一艘游
船进行检修。“每年游船下水的
时候，我们都要反复检修，彻查
安全隐患。”杨文贵说，他经营了
20多艘游船，每隔几天就要对游
船进行检修，在游客出游时，必
须要求穿戴救生衣，否则一律不
准上船。

呼和浩特市市场监督管理
局王兵在接受记者采访时说：

“目前呼和浩特市地区大型游乐
设施主要分布于青城公园和阿
尔泰游乐场。临近五一，我们将
对大型游乐设施进行安全大检
查，主要检查内容有安全管理机
构及人员的配备，设施的安全技
术档案和日常维护保养记录等，
还包括主要安全装置，如安全
带、安全档杆、锁紧挡杆、吊挂乘
坐的保险装置、坐椅保险装置
等，并及时查处大型游乐设施运
营单位存在的违法违规等问题。
在这里，我们呼吁市民在乘坐游
乐设施时，如发现该游乐设施属
于非法设备或者存在重大安全
隐患，请拨打举报电话12365及
时消除安全隐患，让我们共同为
大型游乐设施系好‘安全带’。”

近年来，我区越来越多的旅游景区
开始在旅游餐饮上做起文章，结合民俗
文化等因素，让饮食成为旅游消费新亮
点。在发展旅游的同时，呼和浩特也严
保舌尖上的安全。

去年，呼和浩特市新城区恼包村刷
爆了首府市民的朋友圈，每到周末，这
里的游客络绎不绝。今年，该村在旅游
发展的同时，也注重了饮食文化发展，
重点打造民俗美食街，将推出全国各地
精品民俗特色美食100余种，目前已经
建成。恼包村文化宣传负责人高明告诉
记者：“今年，该村在发展旅游的同时也
注重了特色民俗餐饮产品的打造，在发

展的同时要严防食品安全隐患，目前园
区内的街边小吃摊要全部规范，没有正
规手续的一律不准经营，全部取缔。今
后资质合格的小吃店要统一入铺经
营。”

记者从呼和浩特市市场监督管理
局了解到，针对节日期间食品安全，该
局将宾馆、饭店、旅游景区、旅农家乐等
作为重点监测对象，并开展执法检查，
加强旅游市场商品和食品的监管和价
格监管，坚决取缔无照无证经营。同时，
还将进一步加强食品综合批发市场和
便民市场的监管整治，进一步规范经营
行为，改善食品流通秩序。

警惕低价旅游骗局

严保节日期间食品安全

骑马项目由专人管理

南湖湿地公园

内工作人员正在检

修游船


