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新报热线 / 市井4

新报热线（记者 温慧

娟） “我们小区有位老
人，捡来的垃圾、废品存放
在屋里不及时处理，楼道
里气味难闻不说，我家还
滋生了好多蟑螂。我们想
打开楼道里的窗户通风，
老人还经常阻挠，我们咋
劝都没用，真闹心！”近日，
家住永泰城·丽景小区的
徐女士向记者说了自己的
烦心事。

4月23日上午，记者来
到该小区，询问起小区里
是否有位捡垃圾废品的老
人，几位居民都表示知道。
小区大门口的保安人员对
于这位老人的情况也很熟
悉，“住户是老俩口，以前
老人捡回来垃圾偶尔会存
放在楼道里，我们日常巡
查时会要求他们尽快卖
掉，或者帮他们清理掉。后
来，老人再捡回来就直接
堆放在自己家里了。”一位
姓郝的保安告诉记者，前
几天就因为开窗户的问
题，老俩口和邻居发生过
争吵，后来他们出面劝说
才停止。

随后，记者来到老人
居住的四楼，楼道里的窗
户开着，敲门没人应答。旁
边一位住户告诉记者，老

人不在家，可能出去捡垃
圾了。记者问楼道是否经
常开窗通风，“只有趁着老
人不在家，偷偷开一会儿，
老人回来看到后就会关
上。”这位住户说，这两
年，经常看到老人从外面
捡回废纸箱、破衣服、食
用油桶、饮料瓶等垃圾放
在家里。今年，为了防止
家里蟑螂再次滋生，她提
早在各墙角放了灭虫药。

采访中，邻居徐女士告诉
记者，起初邻里之间为了
和睦相处，大家也不说什
么。

“老人捡垃圾、废品
卖了补贴家用我能理解，
但是不能不顾照邻居们
的感受。家里堆放垃圾有
安全隐患不说，空气中充
满难闻的怪味，老人在家
时还不让开楼道窗户，这
也有点过分了吧。”徐女

士说。
当日晚间，记者再次

来到老人家。一进门，各种
废纸箱、旧报纸、破衣服以
及瓶瓶罐罐等堆满了客
厅。问及捡垃圾的原因，陈
大爷告诉记者，他60岁了，
在附近当环卫工人，老伴
耳聋，没法出去干活，靠在
小区捡废品卖钱补贴家
用，每次攒到一定数量他
就集中卖掉。对于为啥不
愿意开窗户，陈大爷说，自
己的腿落下了毛病，不能
让风吹，平时腿上都套着
厚厚的腿套。“我家是中
户，楼道窗户正对着房门，
风吹进来腿会疼。”陈大爷
说。

既然问题已经存在，
小区物业部门为何没有解
决呢？负责该小区物业的
呼和浩特市博安物业服务
有限公司一位工作人员直
言，他们曾上门沟通过，督
促老人卖掉废品，不要在
家里堆放垃圾。但是老人
很难改变这个习惯，过几
天该怎么捡还是怎么捡。
他们已经联系了老人的儿
子，让其进行说服劝导。同
时，他们会每隔几天主动
联系老人，让老人养成定
期处理垃圾的习惯。

小米公司
为何先生退还了运费

新报热线（记者 顾 爽） 购买产品之后合
理退货，却被直接扣了40元运费。近日，呼和浩特读
者何先生向本报反映了自己对小米之家（呼和浩特
王府井店）这一做法的质疑。

“我是在4月15日从中山西路的小米之家王府
井店购买了一套价值1299元的智能门锁，第二天收
到产品之后，因为和自家房门不匹配，安装师傅判
定不能使用，于是我申请了退货。17日，小米之家的
工作人员上门取走了货品，并承诺72小时内退款。”
何先生说。但是，一直等到4月22日，何先生才收到
退款，而且退款被扣除了40元物流费。何先生说，买
门锁的时候自己并没有被告知退货会扣除运费，所
以他对此表示不接受。

4月25日，记者来到小米之家王府井店，该店店
长田冰表示，何先生确实在该店购买过智能门锁，
在顾客购买之前，店员跟顾客说清楚了，在安装工
人到达之前产品不要开箱，安装工人会判断门锁是
不是适合安装，如果不能安装，顾客可以申请退货。
至于退款时间，田冰告诉记者，小米产品退货政策规
定，退款给会在7~15个工作日退给顾客，并不是何先
生所听到的72小时，应该是安装工人与何先生之间
沟通有误。田冰解释说，扣除的40元物流费属于逆向
物流费，按照小米的退换货规定，这笔费用由顾客自
行承担。但是在今年3月底，小米对售后政策进行了
优化，这笔逆向物流费已经不再由顾客承担。

田冰表示，何先生这笔被扣除的逆向物流费可
能是小米公司的内部环节衔接出现失误，他已经与
公司总部进行了邮件沟通，总部同意将这笔费用返
还给何先生。记者发稿前得知，何先生已经在4月25
日收到了返还的物流费。

新报讯（记者 郝儒冰）

与女朋友分手，苦苦等待，
情绪崩溃……担心乘客小
伙情绪失控、有自残倾向，
滴滴网约车蔡师傅通宵开
车，往返300公里将他送到
家人身边。

4月12日，滴滴网约车
蔡师傅拉了一位身高一米

八的帅小伙。经过攀谈得
知，小伙子来自乌兰察布
市集宁区，来呼和浩特市
找女朋友。当天10时，蔡师
傅把小伙拉到目的地后，
两人一同在车内等待超过
2个小时，女孩始终没有露
面。随后蔡师傅将小伙拉
到宾馆，小伙在宾馆继续

等待。18时许，小伙与蔡师
傅取得联系，倾诉苦恼，蔡
师傅发现他深陷苦闷、情
绪非常不稳定，便一直耐
心开导他，并向车队领导
咨询，寻求解决办法。

“在车队领导的建议
下，我获得了小伙家人的电
话，将小伙支开买水后，与

其家人取得联系，他的家人
告诉我，小伙1月份曾因失
恋伤害自己，恳请我不要离
开小伙，等待家人过来，我
寻思一下还是自己跑一趟，
把小伙安全送回去吧……”
此时已是凌晨零时许，蔡师
傅帮小伙收拾好东西，开车
一路奔向集宁，确认小伙有

家人陪伴后，又披星戴月于
凌晨4时回到呼和浩特市，
之间往返了300公里。

4月24日，记者了解
到，呼和浩特市网约车工
会得知此事后，准备奖励
蔡师傅500元，作为往返油
补，当事人家属也感激不
尽，送来了锦旗。“作为一

名网约车司机，我们同样
有社会责任感，遇到需要
帮忙的乘客不会袖手旁
观。”蔡师傅告诉记者，收
到奖金后，他将全额捐给
首府正在筹办中的“网约
车爱心基金”，用于鼓励更
多的网约车司机多做善行
义举，弘扬社会正能量。

新报热线（首席记者 张

弓长） 一个多月前，呼和
浩特市民章武骑电动自行
车在大街上行驶时，路边
的宣传牌突然被大风刮
落，砸得他血流满面。事发
后，章武去找宣传牌责任
单位索赔，责任单位给了
他5000元钱后，就迟迟不
予支付继续治疗的费用
了。

4月25日，记者接到章
先生反映的情况后立即进
行了采访。记者了解到，章

武今年54岁，是一名残疾
人。3月14日14时许，呼和
浩特正刮着大风，章武骑
着电动车途经人民路与健
康街交汇处附近时，路边
的一块宣传牌突然被大风
刮落，砸中章武头部，血流
满面。章武说：“受伤后，我
立即拨打110报警求助，辖
区派出所民警赶来后经过
一番了解告知，宣传牌是
由赛罕区人民路街道办事
处安装的，让我去找办事
处解决。我当天找到办事

处负责人之后，对方一直
推卸责任，交涉到当晚18
时许，办事处才给了1000
元钱让我先去看病。当
晚，我忍着剧烈疼痛前往
内蒙古自治区人民医院，
检查结果为脑震荡、鼻骨
骨折，面部多处损伤，医
院让我立即住院进行手
术治疗。我经询问得知，
仅鼻骨骨折的手术费大
概就需要15000元左右。我
家庭贫困，手里只有办事
处给的1000元钱，根本无

法住院。接下来的几天
内，我又多次去找办事
处，办事处负责人总是说
让我自己垫钱先住院。后
来，我又多次去找，办事
处又陆续给了我几笔钱，
加在一起一共是5000元
钱。这点钱根本不能去大
医院进行手术治疗，无奈
之下，我只好到小医院保
守治疗。如今，我的多处
伤口依然疼痛难忍，我又
多次去找办事处，可他们
再也不给治疗费了。”

4月12日，呼和浩特市
第一医院司法鉴定所为
章武出具了一份《司法鉴
定意见书》，意见书上说：

“依据就医资料、司法鉴
定人查体、阅片及会诊、
分析伤后诊断为鼻面部
裂伤、鼻骨骨折。”鉴定书
上最终的鉴定意见为：“1.
误工25日，无需护理，营
养5日；2.后期治疗费用约
1.8万~2万元。”

4月25日，人民路街道
办事处主任云志猛在接

受记者采访时表示，那条
街上的宣传牌确实是该
办事处负责安装的，章武
被宣传牌砸伤的情况也
属实。不过，云主任说，办
事处让章武去大医院住
院，治疗花多少钱办事处
都给出，可章武一直不肯
住院，只是多次来找办事
处要钱。有一次还说，只
要办事处给2万元就了结
此事。对于章武索要2万
元的做法，云主任认为这
有点像讹钱。

宣传牌坠落砸断章武鼻梁骨，人民路街道办被讹了？

担心失恋小伙想不开 网约车司机往返300公里送回家

邻居家里堆放垃圾味道难闻，徐女士挺闹心！


