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内蒙古·首府 3

首府事业单位拟引进500名急需紧缺人才

55457张火车票，这是
五一假期期间张淑芳所在
的集宁南站售出的票数。又
一个紧张的工作周期结束
了，在集宁南站见到张淑芳
时，她仍在售票岗位上忙碌
着。“明明从网上订好了，怎
么取不出车票？”5月6日上
午，集宁南站自动售取票厅
里一位旅客拿着身份证向
一名车站工作人员询问。

“我看看您的订单号，您这
是从第三方网站购的票，显
示的是扣款成功，不是购票
成功，我帮您重新买吧！以
后订车票选12306官网准没
错。”说话间一番操作，自动
售取票机里吐出3张车票。

“今天幸好遇到你，不然我
们非误车不可。”旅客竖起
大拇指道谢称赞。

受到旅客赞扬的是集宁
车站售票值班员张淑芳，她
工作已有33个年头，这33年
里，她凭借娴熟的业务和高
度的责任心收获了61面锦
旗，329封感谢信，两次获得
自治区五一劳动奖章，先后

被评为内蒙古好人、北疆最
美女性、自治区职业技术能
手和建功立业标兵、感动呼
铁年度人物、集团公司优秀
共产党员、集团公司先进生
产（工作）者。今年3月，她得
到职业生涯的最高认可———
2018年度全国三八红旗手。

还有半年多张淑芳就
要退休了，在33年的售票岗
位上，张淑芳平凡却不普通。
集宁南站售票班组中“有问
题找淑芳”这个说法流传了
30年。张淑芳告诉记者，自
己从客运员干起、先后从事
过售票员、进款员、售票值
班员，工作中经历了硬纸板
卡片车票、红色软纸车票、
蓝色磁介质车票和现在的
刷脸电子车票。无论哪种售
票方式，客票系统如何升级
换代，她都勤学苦练，最先
弄通学会，还总结了“九步
导购售票法”，不但有效防
止了售票员出现溢收款和
漏收款，还提高了售票质
量，拉近了与旅客的距离。

2017年的一天，一位旅
客 从 网 上 购 买 了 一 张
D6769次集宁南去往呼和

浩特的车票，由于他没有预
留出足够的取票时间，加之
设备故障，没能取出车票误
了动车，十分恼火。张淑芳
了解情况后，耐心向旅客解
释，并帮他改签当日K711
次列车。不一会旅客又改变
主意，不走了。由于改签是
在开车后办理的，按规定不
能办理退票，那名旅客心中
不悦，言词激烈。张淑芳宽
慰他“差额我来补偿你”，当
下互加微信、转账给他。那
名旅客被张淑芳的气势折
服，心情平静下来，反而坚
持要给张淑芳发一个结交
朋友的红包，就这样两人变
成了朋友。

张淑芳还把自己工作
30多年的经验手把手教给
班组的年轻人们，她画全国
铁路结算示意图：“把红黑
铅笔用皮筋绑起来，这样画
起来笔不容易脱落，速度快”

“要先把京广线和陇海线分
成四块画，最后再拼成整图”。
在张淑芳的帮助指导下，年
轻人们进步很快，其中一名
还获得了感动呼铁年度人
物，全局先进生产者。

今年11月，张淑芳就要
退休了，每每提到这一话题，
她就又欣慰又有不舍，她说：

“无纸化时代就要到来了，将
来实施电子客票，旅客们不
需要到车站换取纸质车票，
旅客方便，售票员也不会像
现在这么忙碌，铁路客票发
展越来越好，人们的生活也
会越来越方便。”
文·摄影/本报记者 查 娜

新报讯（首席记者 张

学博） 5月8日，呼和浩特
市委组织部、呼和浩特市
人力资源和社会保障局联
合发布《2019年呼和浩特
市事业单位人才引进通
告》，其中明确：为大力推
进人才优先发展战略，首
府拟引进一批急需紧缺的
高学历青年人才。

据了解，本次人才引
进工作涉及呼和浩特市

属和旗（县区）属事业单
位294家，计划引进人才
500人。引进人才应遵纪
守法、诚实守信，除具有
符合岗位要求的政治素
质、身体素质、思想道德
素质外，还应具备以下条
件：市属事业单位及新城
区、回民区、玉泉区、赛罕
区所属事业单位拟引进
人才，须具有博士研究生
学历学位或具有境外著名

大学（2018~2019年QS世界
排名前1000名）或国内世
界“一流大学”建设高校和

“一流学科”建设高校的普
通全日制硕士研究生学历
学位，且第一学历须为全
日制本科，留学人员须于5
月23日前提供教育部发放
的《国外学历学位认证书》
原件；土默特左旗、托克托
县、和林格尔县、清水河
县、武川县所属事业单位

拟引进人才，须具有普通
全日制硕士研究生及以上
学历学位，且第一学历须
为全日制本科；以上人员
中，硕士研究生年龄须在
35周岁以下（1984年5月1
日以后出生），博士研究生
年 龄 须 在 40 周 岁 以 下
（1979年5月1日以后出

生）；符合《2019年呼和浩
特市事业单位人才引进岗
位需求表》所列岗位要求

的其他条件。
在政策待遇方面，引进

全日制博士研究生、境外著
名大学（2018-2019年QS世
界排名前1000名）和国内

“双一流”高校全日制硕士
研究生到首府事业单位工
作，给予10万元的安置费。
引进的博士、硕士研究生工
作满1年，考核合格后可担
任正科、副科级领导职务；
工作满2年的硕士研究生，

表现优秀的可担任正科级
领导职务，工作满3年的博
士研究生，表现优秀的可担
任副处级领导职务。

此次人才引进报名时
间为5月9日9时~ 5月15日
17时。凡符合引进资格条
件的人员，请登录呼和浩
特 市 人 事 考 试 信 息 网
（www.hhpta.org.cn），按 要
求填写报名信息，每人限
报1个岗位。

新报讯（记者 刘 惠）

5月6日，内蒙古和林格尔新
区举行企业投资项目承诺
制改革启动仪式，并首次颁
发“拿地即开工”施工通知
书，率先在全自治区实现

“拿地即开工”。
据了解，内蒙古和林格

尔新区于2018年被列为自
治区三个承诺制改革试点
地区之一，经过一年来的充

分调研论证，近日，新区联
合呼和浩特市人民政府正
式印发了《企业投资项目承
诺制改革试点方案》，实行

“拿地即开工”模式，其主要
特点是：自主承诺、审图开
工、严格监管、违诺拆除，即
企业只要提供国有土地使
用权出让合同，且项目施工
图设计审查合格，签订承诺
书之后，新区就核发施工通

知书，准许企业先行开工，
其余12项审批事项在承诺
时限内办理完成即可。这项
改革比传统审批模式开工
时间平均提前3个月，为企
业早建设、早投产、早见效
创造了极大的便利条件。

当日，和林格尔新区向
中国移动内蒙古分公司、中国
电信内蒙古分公司颁发新区

“拿地即开工”《施工通知书》。

5月6日上午，呼和浩特
市公安局特警支队三大队、
六大队的20多名青年民警、
辅警志愿者们走进爱加倍
星儿公益助残中心，为这里
的自闭症儿童上了一堂特

殊的“主题班会”，给孩子们
带来欢声笑语。

当日，特警志愿者为
孩子们表演了精心准备的
才艺和擒敌术节目，向孩
子们介绍了特警队伍及其
工作职责，展示了特警使
用的部分装备和警械。为
了拉近与孩子们的距离，
志愿者还邀请小朋友们体
验学习擒敌术，现场扮装

“小警官”。随后，小朋友们
也为志愿者带来了精彩的
独唱及手语节目，看到孩
子们努力表达、积极向上
的笑脸，不少特警一边微

笑鼓掌，一边掉下眼泪。
“看到孩子们天真烂

漫的笑容，对生命和生活
都有了重新的认识，今后
我们志愿者将继续为残障
孩子们提供力所能及的帮
助，号召更多人关注特殊
学校儿童，让他们幸福、快
乐地成长。”六大队特警告
诉记者，当日特警们来到
爱加倍星儿公益助残中心
开展了“爱心关怀残障儿
童、五四青年在行动”志愿
服务主题团日活动，并为
孩子们送上了慰问品。
文·摄影/本报记者 郝儒冰

新报讯（记者 王利军）

为丰富群众文化生活，引导
群众多读书读好书，营造良
好的读书氛围，玉泉区图书
馆5月将开展亲子阅读体
验、图书服务宣传周、流动
服务“七进”等丰富多彩的
活动。

记者5月8日从玉泉区
图书馆了解到，为弘扬中华
民族尊老爱幼的传统美德，
加强少年儿童思想道德教
育，在母亲节来临之际，该
馆将开展亲子互动活动，让
小读者学着去理解妈妈，学

会主动感谢与关怀他人，懂
得助人以及回馈他人，培养
孩子们的感恩之心；在5月
的最后一周开展形式多样
的读书宣传周主题活动；依
托流动图书车开展免费便
捷服务，面向社会基层群众
提供流动文化服务，组织流
动服务车进机关、进校园、
进家庭、进乡村、进社区、进
军营、进企业，推进全民阅
读、实现全民阅读全覆盖。

此外，玉泉区图书馆还
在少儿馆引进了海洋体验
馆、书法体验馆益智互动软

件，周六日在少儿馆各功能
室试用。海洋体验馆是一款
专为3~12岁小朋友打造的
一款益智互动软件，让孩子
在想象的空间里自由创造，
用手中的画笔自由涂鸦，完
成真实场景的立体再现。书
法体验馆是针对不同年龄
阶层的书法学习者与书法
爱好者专门定制的书法练
习项目，可进行笔画练习、
自由书写、临摹诗词、视频
教学等互动练习，使用毛笔
或者手指在触摸屏上可实
现全方位的书法教学体验。

玉泉区图书馆多元化服务推进全民阅读

和林格尔新区率先实现“拿地即开工”

特警志愿者为自闭症儿童带去欢乐

张淑芳:售票33年温暖乘客无数

新报讯（记者 郝儒冰）

记者从呼和浩特市公交总
公司了解到，为方便学生
出行，缓解上学、放学时段
交通拥堵，5月9日，呼和浩

特市公交总公司开通22
号、23号、24号学生专线。

三条线路分别途经东
南方向的腾飞路、滨河路、
鄂尔多斯东街，市中心的

三十五中西巷、昭乌达路、
兴安南路，以及金川开发
区和回民区西二环、光明
大街、新华西街，方便沿途
多所中小学学生上下学。

首府新开通3条学生专线

◎◎致敬劳动者


