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孩子科技馆撒欢，部分展品很受伤！
文·摄影/本报记者 温慧娟

每逢节假日，科技馆、
博物馆等场所成了首府众
多孩子们的新选择。但是，
由于部分市民的不文明体
验，甚至一些孩子将科技馆
当成了游乐场，导致展馆内
的展品不同程度的损坏。近
日，记者前往内蒙古科技
馆，对展品的损坏情况进行
了采访。

无视说明直接上手

5月16日9时40分，记者
在内蒙古科技馆，看到不少
家长正领着孩子通过一楼
大厅的安检，有些孩子一过
安检，便直接冲向一楼的智
能空间展厅。

记者随意走访了几个
主题展区，看到不少互动类
展品。不过，记者观察发现，
很多孩子都不看操作说明，
一通拍、打、按后，感觉不好
玩便去看其他展品了。记者
来到二楼的探索与发现、创
造与体验展区，看到“音乐
管”展品旁围着不少孩子在
体验。按照操作说明，参观
者可以用敲击棒敲击音阶
板，响板便会发出不同声
音。记者看到，展品上用来
固定音阶板的塑料圆扣有
不少缺角损坏，配套的敲击
棒有的被磨损只剩下一截，
有的干脆没有了，只剩下一
截拴绳。

一位女家长抱着一个
2~3岁的孩子上前，让孩子
蹲在操作台上，一通敲打之
后，干净的操作台上留下了
孩子的一串脚印。“动力房”
展品是很多小孩喜欢的体
验区，孩子们在踏板上欢快
的跺脚、蹦跳，伴随着踩踏
踏板的节奏，周围的灯光和
屏幕上的画面跟着节奏逐
渐亮起来。记者看到，虽然
玻璃上张贴着“请勿跳跃”
的标识，但是不少孩子一上
来就猛跺，陪同的家长不仅
不制止，还在一旁给孩子录
相，甚至有的家长也兴趣盎
然地上去体验一番。

在创造与体验展区的
“运动发电”展品前，3位男
士正在通过蹬车方式进行
家电发电，在一通猛蹬之
后，一位男士面前的电风扇
并没有转动。他随即下来，
换了另一位同伴。这位男士
蹬起来更加厉害，手扶着车
把，整个人几乎是站立着蹬
车。“请按照操作说明正确
使用，不要暴力蹬车，这样
运动不仅不会发电，还会损
坏展品。”一位科普辅导员

看到后，赶紧过来提醒道。
记者在“运动发电”展品前
停留了约3分钟，有5名成年
人、4名未成年上前进行了
体验，他们没有一人看过操
作说明。

内蒙古科技馆信息交
流科科长安雪松告诉记者，
自2016年开馆以来，参观人
数逐年增多。2018年的参观
人数达到81万余人。仅今年
五一小长假，4天接待观众
41344人，较去年同期日均
增长2000余人次。但是，随
着参观量的增加，也存在一
定的展品破损情况，维修人
员在每天巡查中，总会发现
一些展品遭到损坏。

科技馆成了游乐场

5月18日，在三楼的宇
宙与航天以及科技与未来
主题展区，记者看到几个五
六岁的小孩在“时光隧道”、

“太空飞船”等展品前玩的
不亦乐乎，将展品上的按
键、操作盘等设备随意拍
打、旋按。正带着孩子参观
的王晓霞说，她经常带女儿
过来参观，也看到过孩子破
坏展品设施的情况。有的孩
子年龄小，对于公共物品没
什么概念，下手比较重，而
家长看到后很少有上前阻
止的，完全把科技馆当成了
游乐场。

记者在调查采访时，正
好遇到了在展区巡查的孙
皓、郭永峰。他们是设备管
理科的工作人员，平时的工
作就是对展区的展品进行
日常巡查和维修。

对于展区部分展品出
现损坏无法正常演示的原
因，孙皓说，馆内展品大多
是体验互动类的，有一定程
度的损坏在所难免，他们发

现后会及时维修。最让他们
头疼的是，有的参观者没分
清楚科技馆和游乐场的区
别，把科技馆当成了儿童游
乐场。有些小孩子喜欢在里
面大声喊叫奔跑，对感兴趣
的展品，都要上去摸一摸、
敲一敲、打一打。有的参观
者对孩子的错误操作不加
劝阻，也会造成部分展品出
现损坏。

“家长应该给孩子做好
示范，先阅读操作说明，再
动手体验。如果把科技馆当
成了儿童游乐场，随意损
坏，几年后科技馆里还会剩
下些什么？”参观者霍女士
担忧地说。

不文明体验比比皆是

“虽然我们加大巡查力
度，但是由于人员有限，遇
上节假日期间，每天都有上
万人来参观，根本忙不过
来。除了展品的损坏，有些
展品的配套设备诸如蓝球、
敲击棒等也有丢失的现
象。”郭永峰无奈地说。

记者走访了几个主题
展区，在问及造成展品损坏
的原因时，听到工作人员说
的最多的是“暴力操作”和

“不文明体验”。“每个展品
旁都有操作说明，参观者只
要按照说明进行操作就可
以了。事实上，由于参观者
的不当操作，让展品很受
伤！”在一楼的智能空间主
题展区，工作人员刘女士告
诉记者，该区域是以人工智
能为切入点，参观者在此可
以体验机器人和模拟驾驶
的乐趣。但是每天总有一些
不文明行为在此上演，诸如
在操作台上踩踏、拍打、扔
垃圾等。“有一次在检查汽
车展品时，居然发现车中的

挡位被弄坏了，这得用多大
的劲儿啊！”孙皓一边检查
汽车一边对记者说。

主题展区的几位工作
告诉记者，每天都有科普辅
导员和工作人员在现场指
导，对于一些不文明现象，
只要看到就会劝阻。无论是
家长还是孩子，希望能够养
成良好的参观习惯。

维修配件费用高

“展品非标的零件比较
多，许多都需要从厂家定
制。加之有的零件过了保修
期，重新定制一般需要15天
左右，不仅生产周期长，而
且价格也会高一些。一个看
上去并不大的非标零件，费
用往往要上千元。”郭永峰
指着一个被隔离的模拟航
行展品告诉记者，由于摇杆
被损坏，造成展品暂时停
用。他们在五一小长假期间
就向厂家购买了零部件，由
于需要重新定制，目前还没
有到货。

攀谈中，孙皓和郭永峰
告诉记者，电磁秋千、运动
发电、360度自行车等展品
的损坏率较高。其中，由于
不当操作，电磁秋千中的继
电器半年更换了10多次。有
的机械传动类展品，由于孩
子们频繁的错误操作，造成
一天坏两回是常有的事。还
有一些锣鼓被敲坏、穿越障
碍展品被参观者当沙袋踢
掉的情况比比皆是。每次巡
查时发现，他们会在第一时
间进行维修处理。有的大型
展品出现损坏，考虑到白天
维修会影响游客参观，他们
会在每天下午闭馆后进行
维修。为了保证展品的完好
率达到96%以上，他们经常
加班到凌晨1~2点才能回
家。由于展品设备维修率高，
每次购买各种零配件的费
用从几十元到几千元不等。

养成文明参观习惯

5月20日，自治区心理
学会国家二级心理咨询师

刘兴梅在接受记者采访时
表示，在科技馆内，环境素
材新鲜丰富互动性强，通过
动手操作，可以充分调动孩
子的情智，从而引发他们进
行积极的思考和学习。但
是，如果孩子出现不当操作
时，家长不能给予正确的引
导，那么孩子的问题，也就
变成是家长的问题了。当
然，从众心理也会造成孩子
损坏展品的发生，因为当一
个公共物品遭受他人损害
的时候，如果没有受到相应
的惩罚，那么他人就会效
仿，并且因其他人损坏而导
致的自责心理降低。因此，
针对孩子的控制能力差，下
手不知轻重，公共财物意识
薄弱这些情况，作为家长，
除了要以身作则外，应该对
孩子从小加强教育，给他们
灌输正确的规则意识，让孩
子养成文明参观的习惯，教
导他们不损害文物、不妨碍
他人，遵章守纪，让孩子的
性格脾气在一定程度得到
修正。
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