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1000多名用户等着退押金，小哥出行哪去了？
文·摄影/本报记者 张巧珍

最近一段时间，呼和
浩特市不少市民发现，曾
经火爆一时的共享汽车小
哥出行在大街上不见了踪
影。随之，“小哥出行APP不
能使用，曾在平台缴纳的
1000元押金退不出来”的
消息被曝了出来。不少用
户来到小哥出行的办公地
点讨要说法，发现早已经
人去楼空……至此，小哥
出行因押金退还困难一事
被推上了风口浪尖，给用
户留下一地鸡毛。

【投诉】押金难退

“我是4月16日下载的
小哥出行APP，当即缴纳了
1000元押金，悲催的是，我
至今还一次还没有使用过
共享汽车，就得到小哥出
行跑路的消息，拨打客服
热线也一直无人接听。”5
月26日，呼和浩特市民陆
云生向本报反映，5月16
日，他已经申请了退还押
金，但押金能否退还到账
户还是一个未知数。打开
陆 云 生 手 机 小 哥 出 行
APP，退款状态显示为“押
金正在退款审核中”，页面
显示，押金退回申请提交
后，20个工作日审核无任
何违章和洗车费用，押金
将退回原支付账户。然而，
对于这个说法，陆先生觉
得站不住脚。“身边有好多
人早在4月中旬就已经申
请了押金退还，至今早已
过去20个工作日，却并未
收到退款。”陆云生说。

市民段白白称，她今
年4月24日申请的押金退
还，20个工作日后仍然没
有收到退还押金，打开
APP一看，“我的钱包”一
栏余额却已经显示为0，

“押金”状态显示为未缴
纳。她急忙致电小哥出行
客服热线，电话已经打不
通了。“那我的押金哪里
去了？”段白白百思不得
其解。与段白白有着同样
遭遇的还有赵泽鹏，他此
前是小哥出行的忠实用
户，仅3~4月，使用小哥出
行共享汽车就已经超过
10次。4月27日，他申请了
押金退还，但直到5月20
日仍然没有收到押金到
账的通知。

【走访】人去楼空

公开资料显示，小哥
出行主营汽车租赁、汽车
销售，新能源汽车充电设

施运营。上线之初，便凭
借内蒙古首家新能源共
享汽车运营平台的噱头
打响了名号。从2007年11
月15日入驻呼和浩特，运
营至今仅有一年半的时
间。

5月26日中午，记者
来到位于呼和浩特市新
城区万通路与海拉尔东
街交叉口附近的内蒙古小
哥出行汽车租赁有限公
司，发现这里早已人去楼
空，大门紧锁，落地窗玻璃
上张贴着一张小哥出行维
权群的二维码。记者扫码
进入300人的微信维权群，
从人们谈话中得知，其中
有很多用户只使用了1~2
次，有的像陆云生一样还
不曾碰过共享汽车。记者
发现，目前像这样的维权
群一共有3个，预计人数上
千人。

“我们尝试过拨打客
服电话、向消费者协会投
诉，截至目前仍然没有见
到小哥出行官方出来解
释。”小哥出行用户李甜直
言。

记者随后点开“小哥
出行”公众号和官方微
博，发现消息只更新到4
月26日。在小哥出行APP
首页，发布了一条业务调
整通知：由于公司内部业
务调整，公司将暂停分时
租赁业务，所有车辆做下

线处理。对于用户所缴纳
押金，用户可在APP自行
申请退还押金，目前公司
正在积极筹措资金，预计
需要一个月时间，将逐步
退还押金到用户支付账
户……

【追访】资金链断裂？

呼和浩特市民王晨
是有车一族，也是小哥出
行的用户。据王晨介绍，
之所以选择共享汽车有
两点理由：一是停车方
便，二是费用便宜。“5月5
日，我从赛罕区金桥馨康
花园到回民区利丰汽车
城，使用小哥出行，全程
31公里，用时54分钟，花
费34.19元，因为是首单，
费用全免了。如果打车去
的话，没有60元肯定下不
来。”王晨回忆。就在前不
久，小哥出行还推出了

“合伙人”计划，用户可通
过小哥出行平台认购新
能源汽车分享运营所产
生的租金收益，收益高达
8%~12%。来自赤峰市的
张磊在4月2日花17万元
认购了一台新能源共享
汽车，5月7日退出，短短
一个月获利2000元。“收
益确实很高，锁定期最短
一个月，用户可根据自身
意 愿 选 择 是 否 继 续 持
有。”张磊对记者说。

5月26日下午，记者
几经周折找到了曾经供
职于小哥出行的一位焦
姓工作人员，他此前在公
司负责客户运营。据他透
露，总部P2P理财产品“鄯
善温商贷”欠下巨额债务
导致资金链断裂是造成
子 公 司 倒 闭 的 主 要 原
因。”呼和浩特有4000多
用户，为了退还用户押
金，公司只能以资抵债，
变卖了呼和浩特300多台
共享汽车，但是卖完车的
资金也仅够退还包括合伙
人、VIP会员等在内的3000
多人，还有大约1000多用
户的押金没有退还。“焦姓
工作人员告诉记者，公司
出事以后，员工从5月9日
开始陆续办理了离职，公
司负责人也联系不上了。

就在采访完焦姓工作

人员不久，记者在微信朋
友圈便发现了销售共享汽
车的信息。“硬货来袭，小
蚂蚁300。续航251公里，18
年上牌，四座……”记者根
据销售信息登记的电话联
系到卖家，这位卖家证实
了小哥出行共享汽车流入
二手车市场的消息，除了
呼和浩特市的300多辆，还
有从赤峰市运来的100辆。

“售价39800元，小哥出行
出售时的说法是公司要更
换一批新的共享汽车，所
以把原有的汽车全部出手
了。”上述卖家表示。

【追问】幕后老板是

谁？

记者根据天眼查询得
知，内蒙古小哥出行汽车
租赁有限公司隶属于湖北
天玖王集团，注册资金
5000万元，法定代表人为
胡立志，胡立志同时是赤
峰小哥出行租赁有限公司
法人，但拨打他的电话一
直无人接听。记者随后登
录天玖王集团官网，在集
团产业“实业布局”一栏，
小哥出行的形象展示分外
显眼，但网页已经打不开
了。当日下午，记者联系到
天玖王集团总裁陈艳霞，
她在电话中表示，天玖王
集团只是内蒙古小哥出行
汽车租赁有限公司的投资

人之一，仅持有股份而已，
实际控股是李山投资集
团，资金也都由李山投资
集团在控制。就退还用户
押金一事，陈艳霞解释：“我
们投资小哥出行全部亏损，
一分钱收益没有，目前也联
系不到李山投资集团的人。
我觉得，待李山投资集团那
边调查清楚以后，押金一定
会退还用户的。”

记者调查发现，内蒙
古小哥出行汽车租赁有限
公司幕后确实有李山投资
集团的影子，其监事张晓
磊同时在李山投资集团担
任高管。而P2P理财产品

“鄯善温商贷”正是李山投
资集团旗下子公司产业。
早在4月24日，温州市公安
局鹿城区分局发布警情通
报显示:该局依法对“鄯善
温商贷”涉嫌非法吸收公
众存款案立案侦查，目前
已对公司法定代表人胡其
丰等相关高管采取刑事强
制措施，现正全力组织开
展案件侦办和涉案资产查
控等工作。

事实上，小哥出行的
倒下在业内并非个案。从
2017年起，先后有友友用
车、EZZY、麻瓜出行、途歌
出行等共享汽车企业相继
倒闭，很多用户的押金问
题一直没有得到解决。

【说法】应承担违约责

任

5月27日，记者就此事
采访了内蒙古文盛律师事
务所律师朱教海。

朱教海表示，按照最
新的《电商法》规定，电子
商务经营者按照约定向消
费者收取押金的，应当明
示押金退还的方式、程序，
不得对押金退还设置不合
理条件。消费者申请退还
押金，符合押金退还条件
的，电子商务经营者应当
及时退还。否则，将由有关
主管部门责令限期改正，
可以处5万元以上20万元
以下的罚款；情节严重的，
处20万元以上50万元以下
的罚款。

“如果用户当初在申
请小哥出行时，双方有关
于押金的合同约定，应按
照约定执行。企业若逾期
不退违反了合同法的规定
及双方合同的约定，便属
于违约行为，用户应当及
时向工商部门投诉维权，
或者向公安机关报案。”朱
教海说。
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一位用户苦等押金


