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自2015年起，我国启
动“进一步改善医疗服务
行动计划”，从人民群众看
病就医反映最直接、最突
出的问题着手，创新医疗
服务模式，提升医疗服务
质量，努力打通看病就医
的“瓶颈”，让人民群众便
捷就医、安全就医、有效就
医、明白就医。

针对看病“三长一短”
（候诊时间长、交费时间

长、取药时间长，看病时间

短）现象，我国加快推进
“互联网+医疗健康”建设，
让百姓少跑腿、数据多跑
路，着力解决群众的“操心
事”和“烦心事”。如今，“指
尖上的医院”遍地开花。患
者动动指尖，挂号、缴费、
查看报告就能完成，省去
了排队等候、重复缴费之
苦，群众的“烦心事”正在
逐步变成“舒心事”。

随着智慧医疗的发
展，患者不需要带身份证，

进门“刷脸”就能看病。5月
10日，上海首家“智慧e疗”
服务示范区落户华山医院
门诊。自费患者无需携带
就诊卡和身份证，通过上
海银行在华山医院门诊设
立的专用自助机“刷脸”，
便可完成实名认证、自助
建档、二维码就诊卡发放、
签到、挂号、缴费、报告打
印等全流程自助服务功
能，方便快捷。

目前，我国所有三级

医院均已开展预约诊疗。
预计到2020年，二级以上
医院普遍提供分时段预约
诊疗、智能导医分诊、候诊
提醒、检验检查结果查询、
诊间结算、移动支付等线
上服务。我国正在加快推
进电子健康卡普及应用。
今后，每一位居民都将拥
有全国通用的“电子健康
二维码”，实现跨医疗机
构、跨地域就医服务“一卡
通”。

远程医疗服务全面推
开，形成“国家、省、地市、
县、乡”五级远程医疗服务
体系，覆盖所有县域医共
体，实现国家扶贫工作重
点县的县医院全覆盖。目
前，所有三甲医院都开展
了远程医疗服务。

“进一步改善医疗服
务行动计划”实施以来，服
务流程不断优化，医疗质
量不断改进，服务模式不
断创新，医患关系更加和

谐。国家卫健委有关负责
人表示，将把实践证明行
之有效的便民惠民利民措
施，固化为现代医院管理
制度组成部分，如建立预
约诊疗、远程医疗、检查检
验结果互认等制度，努力
使诊疗更加安全、就诊更
加便利、沟通更加有效、体
验更加舒适，推动医疗服
务高质量发展，增强群众
看病就医的获得感和幸福
感。 （据《人民日报》）

农业农村部要求
坚决打赢
“虫口夺粮”攻坚战

新华社消息 当前，
即将进入“三夏”大忙时节，
也是病虫害防控的关键时
期。农业农村部5月24日全
面部署草地贪夜蛾防控工
作，要求各级农业农村部门
抓好各项措施落实，坚决打
赢“虫口夺粮”攻坚战。

农业农村部有关负责
人24日在此间召开的全国
草地贪夜蛾防控工作视频
会议表示，迁飞性草地贪夜
蛾已入侵我国，目前迅速蔓
延到14个省区市，防控形势
严峻。要坚持“长短结合、标
本兼治、分区治理”策略，科
学制定防控对策措施。

西南、华南地区是周
年繁殖区，是北迁虫源根
据地，要主攻冬春季、兼顾
夏秋季，阻杀境外迁入虫
源、控制迁出虫源。江南、长
江中下游及江淮等地区是
迁飞过渡区，是北迁南回的
桥梁地带，要抓住春夏季害
虫迁入期，重点采取诱杀成
虫、防治幼虫，减少外迁虫
源虫量。北方玉米主产区是
重点防范区，抓好低龄幼虫
防控，发生区域防控处置率
要达到90%以上，危害损失
控制在5%以内。

农业农村部要求，各
级农业农村部门要把防控
草地贪夜蛾作为当前粮食
生产的大事要事来抓。

（于文静 韩佳诺）

《新京报》消息 国务
院新闻办公室5月27日上
午举行新闻发布会，自然
资源部副部长赵龙介绍
《中共 中央国务院关于建

立国土空间规划体系并监
督实施的若干意见》有关
情况，并答记者问。

赵龙表示，要强化规划
实施监管权威性。规划一经

批复，就具有法律效力，任何
部门和个人不得随意修改、
违规变更，坚决防止出现换
一届党委政府改一次规划的
现象。坚持先规划、后实施，

严禁违规建设; 坚持按法定
程序修改规划，严格审批。对
国土空间规划编制实施过程
中的违规违纪违法行为，要
严肃追究责任。 （倪艳楠）

我国基层配备66.5万名
服务儿童工作者
《新京报》消息 5月27日，记者从民政部新闻发

布会上获悉，目前全国已经在乡镇和街道一级配备了
4.5万名“儿童督导员”，在村一级配备了62万名“儿童
主任”，从事儿童关爱服务工作，并全部实现实名制管
理。

近期民政部、教育部等10部门联合印发《关于进
一步健全农村留守儿童和困境儿童关爱服务体系的
意见》（以下简称《意见》），民政部儿童福利司司长郭
玉强在民政部新闻发布会上介绍，未来将加强基层儿
童工作队伍建设，选择有能力、有爱心、有责任心的人
员从事儿童关爱服务工作。

根据《意见》，村（居）民委员会要明确由村
（居）民委员会委员、大学生村官或者专业社会工
作者等人员负责儿童关爱服务工作，优先安排村
（居）民委员会女性委员担任，工作中一般称为“儿
童主任”；乡镇人民政府（街道办事处）要明确工作
人员负责儿童关爱服务工作，工作中一般称为“儿
童督导员”。

民政部儿童福利司副司长倪春霞介绍，儿童保护
工作能否落到实效关键在基层，全国已经初步配备了
乡镇和街道一级的儿童督导员，目前共有4.5万人。在
村一级配备了儿童主任，目前一共配备62万人。这些
儿童督导员和儿童主任都已经实现了实名制管理，相
关信息全部录入全国的信息系统当中。 （黄哲程）

中国国际数博会：
149个项目获奖

新华社消息 正在贵阳召开的2019中国国际大
数据产业博览会发布了“领先科技成果”，共有149个
科技项目获奖，其中49个获“领先科技成果奖”，100个
获“优秀项目”殊荣。

记者从发布会上获悉，49项“领先科技成果奖”涉
及华为、科大讯飞等科技公司，涵盖了人工智能、物联
网、区块链、云计算等新兴技术在脱贫攻坚、政务服
务、社会治理、生态保护、民生保障等领域的突破应
用。现场包括“360安全大脑”“京东智能客服”“搜狗AI
合成主播”等荣获10大“黑科技”的企业还对具体项目
进行了介绍。

据了解，2017年，数博会发布了十大黑科技，2018
年评选了51项领先科技成果。今年1月，“中国国际大
数据产业博览会领先科技成果奖”在中国国家科学技
术奖励办公室成功备案，成为国家认可的以大数据为
主题的社会科技奖励。 （骆 飞）

新华社消息 消费者
W女士(化名）奔驰维权案
引起社会关注，前期西安
市高新区市场监管部门已
依法立案调查，有关消费
纠纷也达成了和解协议。

5月27日，高新区市场
监管部门通报有关涉嫌违
法案件调查处理结果：西

安利之星汽车有限公司存
在有销售不符合保障人
身、财产安全要求的商品，
夸大、隐瞒与消费者有重
大利害关系的信息误导消
费者的两项违法行为，被
依法处以合计一百万元罚
款，收缴国库。

执法部门对陕西元胜

汽车贸易有限公司涉嫌侵
害消费者权益的违法行为
已另案查处。对梅赛德斯-
奔驰（中国）汽车销售有限
公司涉嫌销售不符合保障
人身财产安全要求产品的
行为，根据《行政处罚法》第
二十条之规定，已移送有管
辖权的部门处理。（孙霄雨）
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我国医疗服务大幅改善

自然资源部：防止换一届党委政府改一次规划

奔驰女车主维权案续：西安利之星被罚100万


