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新报热线4

“栗子园”确认絮状物成因 向消费者公开致歉

新报热线（北方新报

融媒体记者 顾 爽）

近日，家住呼和浩特市公
园世家小区的柴先生向
本报反映，他所居住的小
区因为管道维修被挖开
地面，但是迟迟不能恢复
原状，导致旁边的临街商
铺污水因无处排放而积
聚在小区内的露天地沟
里，对居民的生活造成了
影响。

“这处施工地面已经
被挖开很久了，但一直不
见完工，连施工的工人也
没有，排污管道被挖开，
现在旁边商铺的污水都
排在已经暴露的地沟里，
现在天气越来越热，再不
解决的话气味会很大，而
且一直渗漏下去，恐怕会
影响地下设施的卫生。”
柴先生对记者说。

6月20日，记者来到
公园世家小区，在小区4
号楼与6号楼之间的临街
商铺东侧，记者看到了这
处已经被挖开但无人施
工的小区地面，这条长约
十几米的地沟被围挡隔
离，但依然能看到里面已
经暴露的地下管道和管
井入口。在地沟的一端，

大量的污水存在，散发着
刺鼻的异味。

随后，记者来到为该
小区提供物业服务的呼
和浩特市惠生物业管理
有限责任公司（以下简称
惠生物业）公园世家项目
部，该公司一位姓沙的负
责人告诉记者，该处地面
被挖开，是因为地下的排
污管道长期泄漏，导致污
水漫灌，侵蚀了供热管
道，所以必须要更换。因
为该小区的产权一直没
有办理完毕，不能动用维
修基金修理，所以交房以
来的小区维修工作一直由
开发商承担，惠生物业发
现这一情况之后，就形成
报告递交给公园世家小区
的开发商内蒙古天骋房地
产开发有限责任公司，但
是由于“个别业主的阻
挠”，工程暂时搁置。

记者又来到了受该
处维修工程影响的一家
临街饭店，这里的工作人
员告诉记者，因为没有别
的办法，店里的污水确实
还在排放，不过他们已经
尽量减少污染比较严重
的排放，希望此处工程能
尽快完毕。

内蒙古天骋房地产
开发有限责任公司（以下
简称天骋地产）一位陈姓
负责人告诉记者，公园世
家项目的产权问题还在
办理当中，所以小区的维
护和修缮工作一直由开
发方负责。惠生物业在
2018年下半年发现了这
处污水泄漏点，并汇报给
天骋地产，“公司经过和
供热公司沟通，确认有必
要更换供热管道，但有部
分业主知道这个消息后，
可能对施工原因有误解，
所以提出不允许施工。”
这位陈姓负责人表示，为
了不引起纠纷，当时还未
具体施工的工程只能暂
时搁置。今年供热期结束
之后，供热公司和物业部
门表示维修工程不能再
耽搁，所以就有了这处挖
开的路面，但因为部分业
主多次前来交涉，建议暂
停施工，所以只能用围挡
暂时隔离，等待与业主进
一步沟通协商之后再做
打算。这位陈姓负责人表
示，距离供暖期还有3个
多月，他们也一直在努力
协调此事，争取不耽误今
冬的小区供热。
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媒体记者 张巧珍 实习

记者 贺 敏） 呼和浩特
市的段先生花了近9万元
委托呼和浩特市金锤子装
潢有限责任公司（金锤子
工长平台）对新房进行了
基础装修，可装修工程已
经完工两年之久，房子却
仍然甲醛超标不能居住，
这让段先生很烦恼。“我是
2016年9月找到的这家装
潢公司，公司为我联系了
他们的工长黄先锋，随后
三方签订了装修合同。由
于当时不能确定木工装修
量，黄先锋称可以灵活掌
握，只在合同中注明基础
装修费用，木工可以不包
括在内，但承诺木工所用
板材均为金锤子指定的腾
飞牌木工板。木工是于
2017年3月下旬完工，并承
诺2年的质保期。但晾了两
年味道一直很大，不能入
住，同时发现木柜板材有
龟裂现象。我在今年3月30
日联系黄先锋，主张赔偿
事宜，但协商多次未果。”6
月20日，段先生向本报反
映，此后他请专家进行过
室内空气检测，发现甲醛
严重超标。

当日下午，北方新报
融媒体记者来到段先生位
于秋实璟峯汇小区的新

房，推门进入房间，发现房
内有一股刺鼻的味道，记
者待了大约20分钟，感觉
头有点闷闷的。根据段先
生提供的内蒙古自治区石
油化工监督检验研究院出
具的室内空气质量检测报
告显示：客厅、主卧、次卧
甲醛显示不合格。内蒙古
自治区产品质量检验研究
院出具的柜门检测报告，
同样显示甲醛释放量超
标。

记者随后就此事来到
呼和浩特市金锤子装潢有
限责任公司了解情况。该
公司负责人冯文俊接受记
者采访时表示，公司只是
为客户和工长提供一个平
台，收取600元服务费，装
修费用则由工长收取。当
初拟定的合同只负责基础
装修，诸如吊顶、墙面等。
木工装修是客户与工长私
下新增的项目，未经公司
同意，公司不应该承担相
应的责任。“我们在合同中
明确要求，新增项目必须
明确板材、报价，否则出现
纠纷很难处理。但事情既
然发生了，我们也多次督
促工长积极解决，但由于
客户提出的赔偿数额太
高，所以一直没有谈拢。”
冯文俊说。

当记者提出采访工长

黄先锋的要求时，冯文俊
表示，黄先锋去集宁出差，
不在呼和浩特。记者随后
通过电话联系到了黄先
锋。黄先锋告诉记者：“关
于板材龟裂，厂家来人检
测过，板材没有质量问题，
且已经过了质保期。而甲
醛超标是柜门的问题，柜
门经过二次加工，上面贴
了吸塑，会散发一些味道。
我们可以请除甲醛的专业
公司处理，或者为客户免
费更换柜门，根据柜门的
市场价照价赔偿。但眼下
的问题是，客户要求拆除
柜子，然后赔偿3.3万元，这
个我们实在承受不了。如
果客户不同意我的处理意
见，只能通过法律手段解
决了。”

6月21日，记者就此事
采访了内蒙古文盛律师事
务所律师朱教海。朱教海
律师表示，根据《住宅室内
装饰装修管理办法》第二
十九条，装修人委托企业
对住宅室内进行装饰装修
的，装饰装修工程竣工后，
空气质量应当符合国家有
关标准。装修人可以委托
有资格的检测单位对空气
质量进行检测。检测不合
格的，装饰装修企业应当
返工，并由责任人承担相
应损失。
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媒体首席记者 张弓长）

5月初，本报先后以《蓝
BOX蹦床存在严重隐患
连伤两人仍在营业》《赛罕
区联合执法组关停蓝BOX
蹦床运动公园》为题，对呼
和浩特市赛罕区蓝BOX蹦
床运动公园内游乐设施存
在严重安全隐患，连续导致
两名顾客严重受伤的情况

进行了报道。6月23日，记者
了解到，已经被执法部门关
停的蓝BOX蹦床运动公园
不知从何时起又开始营业
了，而且又有一名初中生
在玩耍过程中摔伤。

据了解，蓝BOX蹦床
运动公园位于呼和浩特市
赛罕区医院对面的一栋楼
内，是一家大型娱乐场所，
每天都有大量顾客来此玩

耍。4月5日和6日两天内，先
后有两名女士在蓝BOX蹦
床运动公园内玩耍时摔成
重伤，其中一名女士腰椎骨
骨折，手术时植入6根钢钉。
本报对此事予以监督报道
后，赛罕区人民政府迅速组
成联合执法组依法关停了
蓝BOX蹦床运动公园。

6月23日，呼和浩特市
民燕女士向本报反映，她

女儿在蓝BOX蹦床运动公
园玩耍时摔伤，目前仍在
治疗。燕女士对记者说：

“我女儿刚刚中考结束，想
放松一下。6月20日下午，
女儿就和同学前往蓝BOX
蹦床运动公园玩耍。在蹦
床上玩耍过程中，女儿摔
伤了右腿。受伤后，女儿一
瘸一拐地回了家，我发现
后急忙送她去医院诊治。

经医生诊断，女儿右腿膝
盖半月板受伤、韧带损伤
撕裂。由于这几天一直忙
着给女儿看病，我还没来
得及去找蓝BOX蹦床运动
公园的负责人理论。”

23日下午，记者来到蓝
BOX蹦床运动公园时看
到，仍有很多人正在排队购
票。娱乐场所内也是人头攒
动，尖叫声此起彼伏。蓝

BOX蹦床运动公园一位姓
包的负责人在接受记者采
访时表示，他对燕女士的女
儿摔伤一事尚不知情。上次
被执法部门关停后，他们认
真检查改进了场地内的娱
乐设施，已经消除了安全隐
患。可是，当记者问及既然
消除了安全隐患，为啥又有
人摔伤时，这名包姓负责人
未能给出一个合理的解释。
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媒体记者 杨 佳） 6月
24日，本报刊发消息《“栗子
园”苏打水内含黑色絮状
物，消费者饮用后恶心腹
泻！》，对呼和浩特市消费者
购买和饮用了含有黑色絮
状物的“栗子园”苏打水后

出现恶心腹泻的情况进行
了报道。6月24日，河南栗子
园食品饮料公司派人专程
赶到北方新报社，向记者说
明情况，出具了检验报告和
公告函，解释了黑色絮状物
的成因和对该批次产品的
处理情况，并且公开向广大
消费者致歉。

《检验报告》证实，产

品中的黑色絮状物为产品
密封不严，漏气后进入的粉
尘凝结产生的。因为其含量
较少，所以对人体并无毒
害。除此之外，该产品中的
其他各项指标全部合格。
《公告函》中称：2019年3月
23日，栗子园公司共生产
4856件苏打水饮料。2019年
6月17日，呼和浩特市场反

馈有4瓶产品出现絮状物，
为消除产品隐患、保证食品
安全，我公司高度重视，立
即启动应急预案，于2019年
6月18日开始，实施对3月23
日该批次产品全部召回行
动，现已召回产品312件。公
司对召回的312件产品进行
全部感官检验、未见絮状物
产品，另外化验室对召回

312件产品进行检测，符合
产品质量要求。经确定，市
场出现的4瓶絮状物产品，
属生产过程中灌装机的18
个旋盖头中的1个旋盖头旋
盖不稳定，导致个别时间
段、个别产品密封不严、有
漏气现象，对产品质量造成
隐患。公司发现旋盖头旋盖
不稳定后，立即更换了合格

的旋盖头，以保证产品质
量。对市场出现的个别絮状
物产品给消费者带来不便，
我们深表歉意，同时也在积
极配合处理。从此次事件
中，栗子园公司吸取本次质
量事故深刻教训，从严管
理，确保产品质量万无一
失。同时也非常感谢各界媒
体朋友的监督和帮助。

关停后再次营业 蓝BOX蹦床运动公园又伤一人

新房装修两年甲醛依旧超标 段先生很闹心 管道维修导致污水积聚
公园世家居民受影响
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