
◎◎人生絮语

心窗
穿过川流不息的人

海，走进都市一隅的家

门，总有一些小事令你不

能释怀，影响着你的心

情，把它记录下来，让它

成为岁月的书签。来稿请

写明作者真实姓名、电

话、地址及本人中国银行

储蓄卡号，以便采用后发

放稿酬，谢谢对我们工作

的配合！

电话：0471-6635311

Email：bfxbcyws@163.

com

◎◎城市笔记
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◎◎往事情怀

快递小哥尹虎虎
几年前的一个上午，我正在

家睡懒觉，突然有人敲门，打开

门，我特别意外，一个穿着红灰色

外套的后生站在我家门口，抱着

一箱东西，笑嘻嘻的跟我说了一

句：“你们家真好找，这是你的京

东快递。”

这是我第一次被“送货上

门”，因为这个后生满面的笑容，

我之后的很长一段时间都特别爱

在京东买东西，想梁万道的买。众

所周知，我是一个为了几块钱都

会货比N家，最后选最便宜的那种

人，但是因为这个快递员，很多时

候，我都愿意多花一些钱，在京东

下单。

这个快递员名叫尹虎虎。

尹虎虎是这样一个快递员：

每一件货风雨无阻，他都会给你

送到家门口，重的东西，他会一直

帮你搬到家里，退换货也会直接

上门服务，而且效率高，速度快，

态度好。

如果你不在家，他会给你打

电话，问你什么时候能回来，可以

放在哪，会不会丢，如果重新约时

间配送，不管是双十一，还是春

节，他不管自己的货有多少，重新

配送拉不拉得下，他都会答应你，

而且不会表现出为难的情绪。

他从来不在午休时间给我打

电话，送了几次发现我上午总在

睡觉之后，他基本不会在十点前

联系我。

还有一次，下雨天，我不在

家，我说放在超市，他告诉我，好

像是书，要不改天送吧，超市里不

让放，外面怕淋湿了……

有很多的细节，我也记不清

了，但是最重要的一点，性格极其

挑剔的我的母后大人，在接触过

尹虎虎以后，不停的要求我在网

上给尹虎虎点赞，好评。每次有快

递到了，我让她取，她都要问，是

不是京东？买东西下单也会提醒

我，在京东买！

同样的事，不同的人干就是

会有不同的效果。无论什么行业，

干什么事，如果你本身够优秀，你

的特质就不会被掩盖。尹虎虎是

我和说最多谢谢的快递员，我们

从来没有因为配送，丢件或是其

他问题起过任何冲突，在他面前，

让我觉得自己是一个有素质的客

户。

总结起来，尹虎虎作为一个

快递员，业务素质一流，服务态度

优秀，为人耐心细心，与人为善，

懂得沟通技巧。工作能力、解决问

题能力特别强，都是问题留给自

己，舒心留给客户，本质上，绝对是

一个有责任心，敢于担当的人，虽

然他个子不是很高，但我还是发

自肺腑的想说：我敬他是条汉子！

突然有一天，我妈很不开心

的跟我说，京东不再送家里了，我

就很失落，因为———东胜再无尹虎

虎。不过这也是我意料之中的事，从

接触这个快递员的第一天起，我就

觉得，以这样的业务素质和办事能

力，很快，他就不会再是配送员了。

尹虎虎这个人，让我明白了很

多道理，比如，在竞争如此激烈的电

商大战中，怎样才可以脱颖而出稳

定客户？一级的快递服务体验，细节

的服务，优良的素质和态度，有时候

超越了产品本身的价值。因为即便

是我在不满意要退货的时候，我都

是心甘情愿的。尹虎虎这个人，也让

我更加看清了很多人群的分类，有

些人，话说的好听，但是从来不办

事，有的人，话不好听，还帮你操操

心，有的人，话难听，事难办，像尹虎

虎这样说到做到的人，难能可贵。

尹虎虎这个人，对我有一些很

正面的影响，比如在呼市配送菜的

时候我特别心甘情愿去送在每一

个客户手里，说一声：“不好意思，打

扰了！”我是真的特别爱送菜，遇上

特别嚼毛的顾客，我也能很耐心的

回复。

尹虎虎这个人对我也有很多

负面的影响，之后遇到很多快递员

的错误，我都不愿意容忍，有时候甚

至很苛刻。虽然作为一个不合格的

电力工人，我说这句话有点心虚，但

是我还是要说，人，有时候真的需要

一点契约精神，在自己的岗位上，做

到极致，做好分内的事，就是一种成

功。

我记得雯同学曾经说：一个

人，如果能完成了自己的本职工作，

那么他就是一个高尚的人，一个纯

粹的人，一个脱离了低级趣味的人

……

总之，东胜再无尹虎虎。

最近快递出现了太多问题，订

藜麦的都是最好的朋友和亲人，结

果频频出错，有时候真是有种无力

回天的无助。在和快递员的沟通

中，我发现北上广的快递员素质，

真的是没话说，不管人家办不办

事，嘴上功夫真是了得，哄的你绝

对心情舒畅。最近每每遇到各种

快递的问题，在沟通过程中，我总

会想起尹虎虎，那个可以平和工作，

会工作，懂工作的人。 文/曲 妍

爷爷的土地情结
84岁的爷爷生在那片土地

上，长在那片土地上，到了耄耋

之年弓着腰继续行走在那片熟

悉的土地上。从饥寒交迫到填饱肚

子再到村里的万元户，直至现在还

能自力更生，佩服爷爷的那股倔

劲。几十年间面朝黄土背朝天，春

耕、夏锄、秋收，爷爷的脸上写满了

岁月的痕迹，四世同堂的年纪依然

执着的守护着村子和田地。

今年春天第一次回老家，看

到爷爷的脸被风吹日晒得黝黑

黝黑的，笑开的脸上皱纹更深了，

前门牙也掉了。院子外的那片菜

园子却被打理得整齐有序，一畦

一畦的排列开来，偶有菠菜冒出

了星星点点的绿，天空下着小雨，

泥土的芳香扑面而来顿感心情

舒畅，深呼吸一口气，这就是故乡

的味道吧。

记忆中爷爷干活利索勤快，

家乡地处陕蒙交界的黄土高原，

沟沟壑壑的土地较贫瘠，靠着土

地养活一家人还有家里的牲畜，

也是需要付出许多辛苦和汗水

的。春天早晨起床发现大人们已

去了地头，夏天的晌午热辣辣的

太阳烤的大地都要焦了，送饭的

孩子提着水壶和饭菜给忙碌在地

头不回家午休的大人们送去。爷

爷总是没等太阳出来就已到了地

头，晚上星星月亮都出来了还在

地里浇水。

爷爷的嗓子好，吆喝牲口的

声音在山沟里回荡，秋天打麦场

上一曲又一曲的漫瀚调在歌唱

丰收的喜悦。爷爷生性好强，不甘

落与人后，就连种庄稼也是一把

好手，葵花长得好秋天能拉出去

卖钱，玉米长得好养猪喂鸡不缺

粮，土豆一车一车的往回拉，爷爷

出生的年代和环境造就了他的

一生离不开土地，离不开村子。

虽是土里土气的农民，爷爷

进过书堂读了两个冬天的书，却

写的一手好毛笔字，也识的好多

字，读小学时看的第一本西游记

连环画居然是爷爷的藏书。农闲

的时候爷爷爱看电视、爱打扑克

牌、也爱赶庙会看唱戏。爷爷是那

个年代有文化的农民，他对土地

的那份热情让他的人生过得踏

实、安稳。现在有多少人以农民的

身份生活在城市里，他们离开了

故乡，舍弃了土地，却在繁华的水

泥路上奔跑和徘徊。

今年回故乡的路上妹妹和

我聊起起以前爷爷总是赶着毛

驴平板车赶集市，而今恐怕再也

驯服不了一头家畜了。人不论曾

经多么的豪情万丈，在岁月的洗

礼下脚步会缓下来，腰会弯，脸也

会变成一块皱皱巴巴的抹布，然

心却会变得越来越柔软。

也许在某一天，心的口袋会

彻底敞开，会忽然间把一些陈谷

子烂芝麻的往事忘得一干二净，

再也想不起那个记恨了一辈子

的人是谁，忘记了盐巴的味道，忘

记了糖的味道，饭菜也咀嚼不出

曾经的味道，直至忘记了自己一

生的苦难与不容易，只盼着太阳

每天朝起夕落，把周身都晒得温

暖且舒适在阳光下眯着眼就很

知足了，这时候的老人一定是慈

祥、可爱的吧。 文/寒 岛

何时燕再来
突然的，发现老房子空荡荡

的屋檐下多了一家不速之客：一

对小燕子。它们扇动着翅膀，在

昏暗的廊檐下啾鸣，轻快悦耳的

声音引起了我的注意。

仰头去看，两只小小的鸟儿

盘旋在屋檐下，在我头顶不安地

打转，小心翼翼试探我的反应，

低一点，再低一点，即将靠近时，

又快速地掠过。它们几乎是这世

上最聪慧的鸟儿，既不隐居山

林，亦不做人类的附属，只借用

屋檐一角，搭巢育儿，为主人增

添几许活泼灵动的风景。这种不

太远又不太近的距离，值得效

仿。

燕子夫妇很快就决定了在

我家搭巢，它们站在久不开花的

枝桠上，相互梳理羽毛，我第一

次近距离观察这种娇小明媚的

鸟类。两只细而短的脚支撑着流

线型完美的身材，尾巴是叉形

的，翅膀斜斜贴在身体两侧，尖

而长，喙单薄短小，只够容纳小

型昆虫张开的翅膀。燕子的外衣

看似朴素，实则闪耀着低调的奢

华，远看近乎黑色，其实是带有

金属光泽的蓝色或墨绿色，单一

的羽衣颜色使它们显得更加亲

民。

两只燕子站在仲夏初熏的

风中，抖抖羽毛，并不理会我探

究的目光。这一只“啾！”另外一

只迅速“啾啾！”相和着，似乎在

商量在屋檐的哪个角落里搭巢

更好。喜鹊惊诧的目光里，燕子

开始筑巢了。它们不理会喜鹊一

遍遍的出游邀请，不肆意歌唱，

也不虚度光阴，只利用有限的时

光搭台筑巢，勤劳务实的农夫一

样耕耘土地。

从别的什么地方衔来湿泥

和坚硬的草茎，用黏稠的唾液和

在一起，牢牢固定在堂屋东南角

的屋檐下。两只燕子你来我往，

擦肩而过时相对着“啾啾！”，某

种暗号一样达成共识。只一个下

午的时间，巢的雏形就具备了。

细软的杂草、轻柔的羽毛、柔软

的布头，渐次被衔来填进了窝

里。这一对燕子懂得就地取材的

方便之处，在门口的草坪上衔了

大量的杂草来装点门面。

巢筑好了，燕子夫妇站在巢

里继续“啾啾啾！”似乎在夸奖对

方手艺出众。过不了多久，它们

就将在巢穴里共同孵蛋，共同饲

喂，为养育下一代而劳苦奔波。

人们常用“新婚燕尔”来形容人

类夫妇新婚时的幸福景象，其中

也一定包含着祝福新人将来共

同营造彼此的小家、共同养育子

女的美好祝愿。传说燕子比鸳

鸯、比目鱼更为恩爱相和，它们

无时无刻不在窃窃私语，俯首交

颈呢喃不休，像极了灯下对坐说

着甜言蜜语悄悄话的恩爱夫妻。

谁人若可得燕子一样愿分担生

命重量的伴侣，那可真是令人羡

慕。

莺莺燕燕春春，花花柳柳真

真，事事风风韵韵。一大片拆迁

后的废墟之上，满目断壁残垣，

满目伤痕疮痍，唯有我家这一

户，因为有了一双家燕而生机勃

勃，无论刮风下雨，总能听到燕子

殷勤的啾鸣。它们相携着自如烟

的春色里飞过，或者说，是它们拉

开了仲夏的序幕。一双单薄的翅

膀好像针线，飞过柳条时织起密

密的帘幕，飞进雨丝里穿起连绵

的湿气，飞入花丛后缝起成片的

花海。安静深沉的夏景里，五线谱

上多了一对小小的音符，它们剪

碎春冰，剪碎寂寥，填补了春末

的空白，飞入寻常百姓的屋檐。

小时候，遇见一只孤鸟在土

墙上凿洞筑巢。它从羊尾上衔来

松软的毛发塞进自己简陋的巢

里，用草原上芨芨草的枝干紧固

巢穴，我急于帮忙，把它辛苦搭

建了一半的巢穴推翻，为它找来

更适宜筑巢的材料，鸟儿站在墙

头看着我的所作所为，不为所

动，扇扇翅膀远远飞走，从此以

后再也没有踏足我所在的领域。

如今我与燕子做了邻居，才

懂得了鸟儿“初心不改”的苦衷

和人与自然和谐相处的平衡所

在，这是燕子教会我的处世哲

学。它在我的生活里真实存在

着，但我不能打扰它平静的生

活，就好像两个极要好的朋友，

各自生活，共同欢喜。

梁间呢喃的双燕自然不会

明白我对它们真切的喜爱，它们

正为养育后代而烦恼，而我在为

它们何时再来而焦虑。亲爱的燕

子，明年的春天，我们是否有缘

再做邻居？ 文/李 娜


