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“有车即可借款，0 手

续费到账快”“放款快，不押

车”……这些诱人的宣传令

不少人选择了汽车抵押贷

款——将个人汽车抵押，获

得贷款分期偿还。

近日，“新华视点”记者

调查发现，随着不少融资租

赁公司进入车贷市场，一些

“抵押贷款”摇身变成“融资

租赁”，对借贷人来说，可能

面临高利率甚至暴力催收

的风险。

有人贷款遭遇暴力催收

在安卓软件商店输入

“车贷”关键词，有近百个相

关APP，纷纷宣称“有车就

能贷”“门槛低不押车”“按

揭车也可贷”。此外，类似的

宣传语在各大网站以及社

交平台也随处可见。

然而，这些看起来“很

美”的宣传很可能是“陷

阱”。2018年12月25日，广

东中山的程成在深圳投哪

金融机构旗下的“畅快车

贷”办理了汽车抵押贷款，

合同上的贷款金额是46650

元，但扣除服务费等费用

后，实际到账只有39680元。

这些贷款分36期偿还，每期

2092元。最终，3年总还款额

高达75000多元。

程成告诉记者：“还款8

期后，在9月26日还款日，我

银行卡上的金额是充足的，

因为他们自身系统问题没

有扣款成功。10月8日早上，

在没有通知我的前提下，他

们居然把车偷偷拖走，然后

告诉我想拿车必须一次性

全部还款，加上滞纳金等共

需5.7万元。”也就是说，程成

虽然实际借款仅39680元，

但10个月得还7万多元。

与程成有相似遭遇的

借贷人不在少数。河南的杨

先生因资金周转困难，于

2018年在“神州车闪贷”办

理了一笔抵押贷款。今年9

月，他未及时还款，平台在

没有通过法律程序和告知

他的情况下，用抵押的备用

钥匙直接把车开走了。

“我认为，在不走法律

程序也不告知的情况下扣

车，属于侵犯个人财产。”杨

先生说，通过报警、投诉并

一次性结清剩余贷款后，公

司才将车还给了他。

广东揭阳的黄先生则

遭遇了暴力催收。因为没有

按时把机动车登记证上交

给易鑫公司，已经正常还款

6个月的黄先生遭到了威胁

恐吓。“公司有3个人跑到我

老家威胁恐吓我母亲，我害

怕他们继续骚扰家人，就按

照他们的要求一次性结清

贷款，并支付了3000元的所

谓上门催收费。3.6万元的贷

款最后还了大约5.7万元。”

记者在“聚投诉”平台

上输入“车贷”，发现有近

2000 条相关投诉。初步梳

理发现，相关投诉主要集中

在几方面：以各种名目变相

收取高额“砍头息”，实际到

账普遍低于合同金额；高利

率，有的超过24%；以各种

理由私自收车，暴力催收。

“汽车抵押贷”实际却是

“融资租赁”

记者调查发现，不少车

主以为办理的是抵押贷款，

实际却是融资租赁。二者的

本质区别在于，融资租赁并

不是贷款，而是售后回租模

式，所有权发生了转移。相当

于车主将自己的车转让给了

机构，机构再出租给车主，每

月的还款实际上是付租金。

利用车主急需用钱的

心理和信息不对称，不少融

资租赁机构玩起了套路，车

主一不留神就会“入坑”。

——用“低月供”诱导

车主。多位受访车主表示，

对外宣传时，机构往往不直

接说明年化贷款利率是多

少，而是用较低的月供金额

或者日供利率来模糊宣传。

如果算清楚，年化贷款利率

往往是吓人的数字，很多甚

至高达20%以上。

——用合同掩盖“砍

头息”等乱收费项目。记者

看到车主签订的多份合同

上均是0手续费，但不少车

主反映，“贷款金额分两笔

到账，第一笔到账后会要求

转一笔数千元的服务费才

下发余款。”

河南汤先生 2018 年 8

月份在易鑫办理的车贷，合

同上放款金额是64800元，

但被业务员以GPS租赁费

等名目收取了“砍头息”

6587 元，实际到账金额只

有58213元。

根据国家相关规定，禁

止从借贷本金中先行扣除

利息、手续费、管理费、保证

金以及设定高额逾期利息、

滞纳金、罚息等。

——设置苛刻的逾期责

任。今年5月，内蒙古自治区

人民检察院通报的一例案件

显示，被告人针对抵押机动

车客户故意设置各种陷阱，

在借贷过程中提供格式合同

签订霸王条款，让被害人承

担苛刻的逾期责任。同时，被

告人使用备用钥匙私自开走

被害人车辆，迫使被害人支

付高额“违约金”“拖车费”。

借贷人维权难 乱象亟

待监管整治

近年来，车贷业务市场

规模迅速增长，但对于借贷

人而言，相关金融产品复杂

程度较高，容易被机构误

导，权益受损后维权难。

上海财经大学国际金

融系教授奚君羊认为，汽车

融资租赁在很多国家实际

上是一种比较成熟的融资

方式，在国内相关领域出现

的乱象，与机构急功近利和

监管不力有关。

在中国裁判文书网上，

与汽车融资租赁有关的案件

有14000多条。记者调查发

现，不少车主被强行收车却

只能吃哑巴亏，原因就在于

双方签署的是融资租赁合同

而非汽车抵押贷款合同。

“当时业务员跟我说是

办汽车抵押贷，一直催着让

我签字，也没跟我说过融资

租赁和贷款有什么区别；这

样专业的模式我也不懂，稀

里糊涂就签字了。”河南的

汤先生告诉记者。

北京志霖律师事务所

律师赵占领认为，“在宣传营

销与合同签署环节，很多平

台事先没有明确告知或刻

意误导贷款者，很不规范，需

要引起监管部门的重视。”

上海市租赁行业协会

5月发布的《汽车融资租赁

业务自律公约》要求，协会

各成员单位依法合规经营，

不得从事信用贷款、抵押贷

款等非融资租赁性业务，杜

绝在融资租赁合同、产品宣

传资料、APP 平台等出现

“贷”“贷款”等带有误导性

质的语言表述。

5G手机何时才能“大

卖”，预计2020年年底销量

将出现实质性增长。

中国信息通信研究院

日前发布数据显示，今年

前9个月，国内手机市场总

体出货量为 2.87 亿部，同

比下降5.7%，其中2G手机

1194.6万部、3G手机5.8万

部、4G 手机 2.75 亿部，5G

手机78.7万部。数据表明，

5G 手机的销售并非想象

中那么火爆，也尚未挽救

智能手机的下滑趋势。

对此，赛迪智库信息

化与软件产业所研究员钟

新龙分析，对于前 9 个月

5G 手机的销量要客观看

待。一是真正可以选择的

5G手机种类还不多。尤其

是 9 月份，目前的几款 5G

旗舰手机没有正式开始销

售，统计数据不全面。二是

消费者购买 5G 手机的动

力还不强，因为5G网络覆

盖仍在起步阶段，覆盖区

域有限，明年才会进入规

模提速阶段。三是还缺少

具有跨时代创新性的移动

应用程序。

手机行业独立分析师

付亮坦言，对于普通用户

来说，5G 的低时延、大容

量意义并不大。此外，目前

最看好的 5G 手机应用包

括 4K、虚拟现实、网络游

戏等缺乏内容配合。

对此，工信部部长苗

圩也曾公开表示，目前来

看，对于广大用户而言，4G

手机已经“够用”了；对少

部分特殊用户，比如从事

电竞、大型手游等职业的

人，可能4G网络还不能满

足需要；5G真正的应用场

景，80%将聚焦于物与物的

通信领域，如工业互联网、

车联网、远程医疗等。

很多人认为 5G 手机

太贵也是制约 5G 手机销

量的重要因素之一。多个

专家都测算过，目前上市

的同型号 5G 手机一般比

4G 手机贵 600 元，主要贵

在5G芯片上。“如果5G手

机确实能满足一些刚需，

600 元还是在可以接受的

范围内。”钟新龙说。

信息消费联盟理事长

项立刚认为，除了速度更

快，目前5G手机似乎未展

示出其他的优势。对于消

费者而言，买5G手机显得

有些“鸡肋”。此外，5G 手

机耗电量大、芯片研发滞

后等瓶颈，也制约了其推

广进度。

要强调的是，5G资费

也是制约 5G 手机销量增

长的重要因素。今年国庆

前夕，三大运营商开启了

5G 用户预约，尽管 5G 套

餐价格都还没定，预约用

户却在短短10来天突破了

1000 万。但付亮却认为，

5G用户预约只是一把“虚

火”，因为网络、价格、内容

等问题，前期真正会升级

成 5G 套餐的用户可能远

低于预约量。

因此，5G手机能不能

卖得动，除了解决资费问

题，还得看华为、苹果、三

星、高通等几大关键厂商

的动作，看运营商5G网络

的覆盖情况，看手机 APP

能否倒逼消费者去用 5G

手机。“根据目前的市场情

况，我认为要到 2020 年年

底，5G手机才会进入实质

增长阶段，现在还处于进

入真正赛道前的预跑阶

段。”钟新龙说。

陆续开业 10 多家，已

成深圳年轻人的“充电圣

地”，有的甚至要预约座位，

付费自习室悄然成为热门

创业项目。

有学者认为，要满足年

轻人的自习需求，还需加大

公共资源的开放力度。

“花一杯咖啡的钱，就

可以坐上半天”“相比跑图

书馆没位置、咖啡厅有点

闹，这自习室太适合备考一

族了……”近期，深圳多家

付费自习室走红，成为许多

备考者的“充电圣地”，也悄

然成为一项热门创业项目。

不少市民反映，花几十元钱

换来几小时安静、舒适的学

习环境太划算了。记者了解

到，8 月以来，深圳已有 10

多家付费自习室陆续在各

区开业，需求旺盛，有的自

习室甚至要提前预约座位。

10月15日19时多，在

位于深圳福田区上梅林的

“有间自修室”，10 多位年

轻人在一个个编有座位号

的卡座上埋头学习。记者留

意到，该自习室分为自习

区、公共区两个区域，其中

自习区设有52个座位。

“有间自修室”是由 3

名海归创业者创办。谈起创

业初衷，合伙人之一苏家辉

介绍，今年初，他到深圳市

图书馆复习基金从业资格

证考试，发现根本找不到座

位。“深圳年轻人多，准备各

种职业证书考试的人也特

别多，对专业自习室的需求

应该比较大。”

4月，就付费图书馆做

了市场调研后，苏家辉和另

外两位合伙人决定一起把

这个项目做起来。今年 9

月，“有间自修室”开业时，

他们发现，深圳付费自习室

已从去年仅有 1 家增长至

10多家了。

10 月 16 日 8 时 30 分，

即使是工作日，9时开门的

福田区图书馆外，已早早排

起了长队。“深圳各图书馆

人特别多，一大早去排队也

不一定能抢到座位。而咖啡

厅又太吵，没有学习氛围。”

正在自习室公共区吃晚饭

的王小姐告诉记者，自从今

年 7 月从网上了解到有付

费自习室后，她就常到各自

习室学习，准备学位英语考

试。

据她介绍，“有间自修

室”开业不久，她第一次过

来。以前常去一家叫“时时

早自习室”的“老店”，但那

边去的人很多，至少要提前

两天预约才有座位。

王小姐口中所说的“时

时早自习室”去年底开业，

是深圳首家付费自习室。记

者10月16日打开该店座位

预约系统，发现 17 日石厦

分店38个座位几乎都被约

满了。

据了解，目前深圳付费

自习室平均9元／小时，用

户可根据需求购买包时卡、

周卡、月卡、季卡等，营业时

间较灵活，且免费提供茶

水、零食等。

“花钱上自习”已不是

新鲜事。记者了解到，除了

深圳，上海、合肥、青岛等地

也有了付费自习室。

对此，教育学者熊丙奇

认为，社会对付费自习室是

有一定需求的，因为其能提

供相应的服务。然而，从完

善社会服务角度看，要满足

年轻人、求学者的自习需

求，还需要加大公共资源的

开放力度。

小心落入高利贷暴力催收陷阱！
文/新华社记者 王淑娟

5G手机何时才能“大卖”？
文/《经济日报》记者 黄 鑫

付费自习室悄然成为热门创业项目
文/《工人日报》记者 刘友婷


