
新报热线（北方新报融

媒体首席记者 张弓长）

11月21日，本报以《一快递

小哥“电话量太大”竟遭联

通停机》为题，对呼和浩特

市一名快递小哥既没有做

违法的事情，更没有拖欠

一分钱话费，却被联通公

司莫名其妙地以“电话量

太大”为由停机并销户的

情况进行了报道，引起了

社会各界的高度关注。随

后，本报记者对此事进行

了追踪采访。

针对此事，中国联通

呼和浩特分公司营业中心

主任张静在接受记者采访

时表示，《北方新报》对此

事进行报道后，立即引起

了分公司领导的高度重

视，经调查核实，情况如

下：“我们确实把一个正常

用户进行了停机，这个是

我们的服务不到位造成

的。工信部及自治区通信

管理局先后出台《关于推

进综合整治骚扰电话专

项行动的工作方案》的通

知，联通公司依据国家有

关要求，贯彻上级文件精

神，承担国企社会责任，

深入开展骚扰电话整治

工作，内蒙古联通加大核

查力度，对接集团大数据

分析模型——鹰眼系统，

该系统主要通过对主叫占

比、通话时长、短时通话占

比、位置信息等诸多维度

进行综合分析研判。由于

陈先生手机号码产生短话

单、高频次通话所以被停

机。”

张静说：“虽然我们规

范了用户的消费习惯，但

是没有真正解决此类问

题。第一，因为我们服务解

释不到位，确实给一个正

常用户进行两次停机，这

是我们的问题；第二，这个

用户虽然是快递员，但没

有提供快递公司能够证明

身份的依据，所以我们没

有及时为其开机；第三，一

切为了客户是我们的服务

宗旨，我们目前存在的短

板就是服务的及时性以及

有效性，用户有了困难，我

们必须及时解决，用户至

上，用心服务是我们永恒

不变的主题。”

快递小哥陈先生在接

受记者采访时表示，他与联

通公司相关负责人进行了

坦诚的沟通，而且已经达

成处理意见，他的手机号

也将很快正常使用。对于

此事的处理结果，陈先生

表示非常满意，并再三感

谢《北方新报》给予他的舆

论支持。
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联通公司向快递小哥诚恳道歉

招租公告
内蒙古日报社对部分房屋进行对外出租，共计4处房屋。说明见附表。

现诚邀有意者咨询洽谈，可现场实地考察。

联系电话：13337103762 联系人：王先生

名称

内蒙古日

报社闻都

新苑小区

大门西侧

4处门脸

房

面积

123.6

单位

平方米

地址

金桥开发区闻都

新苑小区大门西

侧

承租方职责

1、涉及工商税务等经营性证照自

办、费用自付，水电暖物业费自

付。

2、必须遵守 《消防法》 有关规

定，不得从事违法违纪活动，不

得存储违禁物品。

3、其它事宜双方在合同中规定。

对外出租房屋（场所）一览表

新报热线（北方新报

融 媒 体 记 者 王 利 军）

“现在开发商要在北门外

围挡盖楼房，意味着我们

以后不能通过北门出行

了。”11月20日，呼和浩特

市蒙元骑士城A区居民向

北方新报反映他们遭遇的

烦心事。

当天下午，记者来到

蒙元骑士城 A 区北门看

到，通向小区的一条宽约

七八米的土路东面一大片

空地断断续续被砖墙围挡

（如图）。路西是一大片绿

地。居民李先生告诉记者：

“小区外的这片空地以前

是绿地，小区与绿地之间

用护栏相隔。半个月前忽

然有开发商过来将小区北

门东面的护栏拆掉，随后

砌成了砖墙。小区北门原

来有一个专门供居民出行

的小门，也被开发商拆了。

前几天开发商要将北门用

砖墙封堵，以便日后施工，

后被居民们制止才没封

堵。”居民王先生称：“小区

共有两个出入口。东门是

一个消防通道，长期以来

一直人车混行。小区北门

与包头大街相邻，附近商

业设施完善，居民长期以

来一直习惯从北门出行购

物。如果北门被堵，居民们

就得绕行六七百米从东门

出行，而东门附近没有便

民市场、商店，这将给居民

生活带来很多不便。”也有

居民担忧，小区北门被封

堵后，居民们只有一个大

门出入，会带来消防隐患。

居民们还告诉记者，前几

天开发商曾在小区贴出公

示，上面显示这片空地将

建设两座高层。按照规划

设计，拟建楼盘为小区预

留 4.5 米的道路。然而，让

居民们费解的是，开发商

为何要把这 4.5 米的通道

封堵。记者从居民提供的

手机照片上看到，这份由

呼和浩特市自然资源局建

筑规划科向相邻产权单位

及利害关系人出具的公示

上显示，拟建楼盘为柏悦

府项目，规划总平面图显

示将为蒙元骑士城A区预

留4.5米道路。

现场一位施工负责人

告诉记者，不清楚是否还

要封堵北门，开发商让他

怎么干他就怎么干。蒙元

骑士城A区物业马经理告

诉记者，柏悦府项目开发

商此前和物业打过招呼，

表示要封路施工，希望物

业支持。物业明确表示因

涉及小区业主权益，建议

开发商和业主协商。11 月

21 日，柏悦府项目开发商

呼和浩特市贞旭房地产开

发有限公司经理刘建飞接

受记者采访时表示，按照

规划设计，拟建楼盘确实

为蒙元骑士城A区预留了

4.5 米通道，为了施工安

全，项目部决定先把这4.5

米通道围挡，待施工结束

后再将路面恢复。

当天下午，记者再次

来到蒙元骑士城 A 区北

门，发现工人已经将围墙

加高到2米多，并且为小区

预留了5米左右的通道。小

区居民和车辆可正常通

行。

新报热线（北方新报融

媒体记者 顾 爽）“我

在2013年购买了恒奥·凤凰

城（现更名为恒奥·世纪华

府）的房子，可到现在还没

完全交房，这几天开发商让

去领钥匙，但拿了钥匙还得

签一份协议，暂时不能装修

和入住，这是什么道理？”近

日，呼和浩特市读者王先生

向记者反映。

王先生说：“我是在

2013年与内蒙古恒奥房地

产开发有限责任公司（以下

简称恒奥房地产）签订了

认购协议。认购协议上约定

的交房时间为2015年6月

30日，但在这个期限前夕，

项目忽然停工了，因为不能

按期交房，业主找恒奥房地

产要说法，他们又出具了承

诺书，承诺2016年8月1日

交房，如果延期的话就每年

按照总房款的 10%给业主

赔偿，但房子一直拖到今年

也没有交付。”王先生告诉

记者，前些天恒奥房地产通

知业主去领钥匙，但同时签

一份协议，协议上写明，开

发商在2020年6月30日之

前完成相关配套设施并办

理交房手续，同时，业主要

想现在领钥匙，必须承诺暂

时不入住不装修。

11 月 21 日，记者以业

主的身份进入恒奥·凤凰城

施工现场。目前盖起来的一

共有3栋楼，其中两栋楼的

外立面基本完工，正在进行

内部施工，还有一栋楼已经

封顶。整个项目以简易围挡

隔离，社区内部目前还是土

地，还有部分民房未拆除。

恒奥·凤凰城一位姓

张的负责人告诉记者，恒

奥·凤凰城2013年开始施工

建设，“当时是和玉泉区政

府还有土地收储中心签订

了三方协议，在未办理相关

证照的情况下未批先建，同

期不少项目都是这么搞。因

为这里属于城中村改造，所

以是拆一部分建一部分，后

来到了2015年，因为相关证

照一直办不下来，所以执法

部门就勒令我们停工，期间

我们也一直在努力协调开

工，有效果但是不大，工期

就耽误下来。”

这位负责人表示，由于

恒奥·凤凰城项目已经被列

入呼和浩特市集中整治的

房地产遗留项目，加上业主

去过玉泉区政府反映情况，

所以在信访部门协调下，目

前项目已经恢复施工，相关

证照也正在办理中，同时让

楼体基本完工的几栋楼业

主先把钥匙领上，但暂时不

需要缴纳交房相关的款项，

也算是先让业主安心。当时

经过评估，公司觉得在承诺

书约定的日期，也就是2016

年8月1日之前是可以交付

的，但由于“种种原因”未能

达成预期，但“违约承诺书

上盖着公司的章，还有领导

签字，所以公司对这份承诺

书是承认的，请业主放心。”

另外，关于业主领钥匙

同时需要签署的另一份“承

诺不入住不装修”的协议

书，这位负责人解释，因为

项目旁边正在修路，导致部

分地下管网工程不能接入

小区，加之小区内目前还在

施工，不满足装修条件，所

以怕部分业主擅自装修影

响施工，才让业主签一份

这样的协议。

开发商要在小区北门外围挡施工 居民担心出行受阻

购房6年无法入住 恒奥·凤凰城业主很着急


