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内蒙古·首府 3

供热工作涉及千家万

户，与人民群众的生活息

息相关。10 月 10 日，呼和

浩特市住房和城乡建设局

要求各供热企业开始陆续

启炉供热，为老百姓提前

送温暖。12 月 13 日，首府

供热已有两个月，呼和浩

特市住房和城乡建设局再

次召开供热工作新闻发布

会，对首府供热工作情况

进行了通报。

仍有用户家温度偏低

目前，首府总供热面积

为1.62亿平方米，今冬采暖

季供热质量有明显提高，与

2018 年采暖季同期相比，

供热设备故障率下降41%，

供热质量投诉率下降23%，

因停水、停电、天然气降压

造成的临时停暖率下降

24%。不过，因各种原因导

致的供热问题仍然存在，还

有个别用户家中存在温度

偏低的情况。为此，从11月

30日至12月15日，呼和浩

特市住房和城乡建设局在

全市开展了大排查、大整治

行动，通过现场检查、明察

暗访等方式查找供热企业

在管理、服务方面存在的问

题和不足，解决供热管理、

服务和用热等方面存在的

突出矛盾，进一步提高群众

满意度。

走访居民6600余户

“您家的暖气热吗？”

2019 年采暖季开始后，呼

和浩特市住房和城乡建设

局要求全市供热企业深入

社区和家庭，开展“访民问

暖”活动。截至目前，各供热

企业已进入 851 个居民小

区、填写 4000 余份入户登

记表和调查问卷，入户走访

居民 6600 余户，免费为居

民解决室内供热问题 300

多件，获得了用户的好评。

同时，供热投诉服务监管平

台共受理供热质量有效投

诉 1806 件，供热投诉率为

0.16%。根据调查统计分析

结果，居民对今冬供热工作

满意度为98%，供热投诉及

时处置率为96%，较往年都

有较大提升。

在当日的新闻发布会

上，呼和浩特市住房和城

乡建设局要求所有供热企

业持续开展“访民问暖”活

动，解决依旧存在的供热

问题。在已开通的供热服

务投诉平台、12319城建热

线、市长热线、民生平台等

服务平台基础上，通过广

播、电视、网络、微信等多

渠道随时关注供热舆情，

按照及时发现、及时受理、

及时处理的要求，对所有

供热问题进行处理解决。

针对因抢修、停水、停电等

特殊原因影响供热的情

况，要及时告知用户。

加大监管力度

为进一步提升首府供

热质量与水平，确保全市

人民温暖过冬。呼和浩特

市住房和城乡建设局对供

热投诉较多、问题严重的

企业，采取约谈企业负责

人、记入不良记录、加大处

罚力度等措施，督促整改。

同时，在全市开展供热市

场乱象整治专项行动，严

厉打击擅自停供、擅自进

行供热经营活动、擅自建

设供热设施、破坏供热设

施影响供热质量、恶意拖

欠热费等违法违规行为。

此外，还要求所有供

热企业进行全面排查摸

底，对各自供热区域存在

的所有风险点制定应对处

置措施，做到心中有数。要

求以城发、富泰、燃气热

力、中燃公司为首的应急

抢险队伍做好突发事故应

急准备工作，应急队伍 24

小时待命，随时应对突发

情况。

文/北方新报融媒体

记者 郑慧英

首府多举措提升供热质量

校园陶吧校园陶吧
12月16日，呼和浩特市恒昌店巷小学学生在校园陶艺吧学习制陶技艺。今年以来，

该校将陶艺制作列为校本课程，开设校园陶艺吧，将陶艺引进课堂，丰富学生的校园文化

生活。 摄影/北方新报融媒体记者 牛天甲

呼和浩特有了“一日游”直通车

新报讯（北方新报融媒体首席记者 王树天） 12

月14日，由呼和浩特市文化旅游广电局主办的呼和浩特

“一日游”直通车正式启动。目前，“一日游”直通车配置10

辆33座旅游直通车，拟在新华广场、将军衙署、内蒙古饭

店、内蒙古展览馆、内蒙古博物馆、呼和浩特火车东站等

人员流动大、游客集散地设置直通车集结乘降点。

记者了解到，为从根本上解除制约呼和浩特市

“一日游”发展的瓶颈，文化广电局通过网上公开报名

遴选出全市6家诚信经营、业绩良好，且多年来无重

大旅游安全和投诉事故的旅行社，组成“青城一日游

直通车”经营联合体，共同运作“一日游”市场，形成规

模化运作模式。根据首府现有的旅游资源设计规划大

漠黄河游、召庙文化游、马背印象游、红色主题游、草

原风情游、农家休闲游、研学体验游、非遗传承游、冬

季冰雪游等9大类20多条特色鲜明的一日游、两日游

的精品旅游线路，满足游客多种出游需求。

此次“一日游”直通车的开通，是为了迎接即将到来的

高铁时代，实现外来游客和本地市民就近就地旅游的需

求。直通车统一车辆标识、统一行程安排、统一导游讲解服

务、统一用餐住宿、统一旅游线路，直达全市各大景区。

呼和浩特市
信用大讲堂
巡讲开课了

新报讯（北方新报融

媒体记者 牛天甲） 为

推进呼和浩特市社会信用

体系建设工作，扩大社会

信用体系建设影响力，营

造良好的信用环境，在全

市范围内进行的“信用大

讲堂巡讲”活动于日前正

式启动。该活动由呼和浩

特市社会信用体系建设领

导小组办公室主办。活动

将一直延续到 2020 年年

初，覆盖呼和浩特市 10 个

区县。

据了解，呼和浩特市

自2016年获批国家第二批

创建社会信用体系建设示

范市以来，非常注重健全

信用制度，不断加强和完

善各类顶层设计，先后制

定与此相关的规划、工作

方案、管理办法等十余项，

升级信用平台，实施联合

奖惩，深化信用应用，建立

起与呼和浩特市经济社会

发展水平相适应的社会信

用体系运行框架和机制，

着力夯实城市信用基石，

推动社会信用体系建设迈

向常态化、规范化。

12月11~12日，呼和浩

特市“信用大讲堂巡讲”活

动先后走进了和林格尔县

和回民区。此次信用大讲堂

活动，深入浅出地讲解了社

会信用体系建设的重要性，

以信用实践的带入性让参

会代表对诚信体系有了更

深层次的了解和认识，提高

社会信用体系建设工作人

员的业务素质和能力。

新报讯（北方新报融

媒体记者 马丽侠） 12

月 15 日晚，内蒙古艺术学

院音乐学院师生乌兰牧骑

经典歌曲演唱会——《在那

百花盛开的草原上》在大音

乐厅精彩呈现，参与演唱会

的师生达260多人。音乐会

精选了乌兰牧骑经典歌曲

15 首，这些作品进行了交

响化的编配和声乐化演绎，

以此致敬可敬可爱的乌兰

牧骑人，致敬为草原音乐事

业付出努力的音乐家们。

据了解，在内蒙古自

治区成立以来的 70 年里，

草原各族儿女创作出了大

量富有民族特色、地方特

色、时代特色的优秀歌曲

作品，通过几代乌兰牧骑

演员的演唱，向广大的农

村牧区传播，在农牧民群

众当中广泛传唱，成为草

原人民生活中的重要组成

部分。本次音乐会就是要

让这些优秀经典，进入艺

术类学府，走进当代大学

生，走进乌兰牧骑事业未

来继承人的心坎里、生活

和学习当中，给师生们实

实在在地进行了一次“重

温历史、触摸传统、传承经

典”的宝贵体验。

新报讯（北方新报融

媒体记者 马丽侠 实习

生 李孟泽） 选自轻歌剧

《地狱中的奥菲欧》的《地狱

中的奥菲欧》序曲、《D大调

第二长笛协奏曲》……12月

15日晚，《超时空对话》——

2019音乐季闭幕式音乐会

在内蒙古乌兰恰特精彩上

演。2019年近尾声，这场音

乐会也为内蒙古民族艺术

剧院交响乐团2019音乐季

画上圆满句号。

本场音乐会演奏的作

品分别来自于 3 个不同世

纪的不同作曲家，莫扎特

来自于 18 世纪、奥芬巴赫

来自于 19 世纪、肖斯塔科

维奇来自于 20 世纪，音乐

会将 3 个不同时代作曲家

的作品同台演绎，一场跨

越世纪的“超时空对话”在

首府上演。

随着内蒙古民族艺术

剧院交响乐团的不懈努力，

“内蒙古民族艺术剧院交响

乐团音乐季”已被越来越多

观众熟知和喜爱，已成为广

大交响乐迷心中不可或缺

的文化艺术盛宴。

京藏高速路上演温馨一幕

新报讯（北方新报融媒体首席记者 张学博）

在大雪中，路政执法人员抱着一个宝宝正准备到车里

取暖……这是怎么回事？

事情还要从12月14日下午的一场降雪说起。当

天15时30分，内蒙古自治区公路路政执法监察总队

直属支队二大队四中队管辖路段出现降雪，副中队长

张霖带领靳旭、纳生出动巡查路况。他们一路开着警

灯警报，利用LED显示屏提示过往司机雪天路滑，减

速慢行。当巡查至京藏高速542公里+450米处时，发

现此处两辆小轿车发生事故，他们立即停车，设立安

全作业区，并在后方疏导车辆。经询问得知，由于雪天

路滑，前车发生侧滑，导致后方车辆避让不急与前车

追尾。询问中，执法人员发现后车上有一老人抱着一

个不到两岁的孩子，当时气温较低，还下着雪，为了安

全起见，执法人员决定将老人和孩子转移到巡逻车

中。就这样，张霖搀扶着老人、靳旭抱着孩子一同上了

巡逻车里取暖的温馨画面被捕捉下来。

安顿好孩子和老人后，中队人员返回现场进行勘验。

事故处理完毕后，事故车辆司乘人员对执法人员采取的

应急措施表示了感谢，老人和小孩也随同车上人员撤离。

“超时空对话”交响乐奏响青城

内蒙古艺术学院师生为乌兰牧骑放歌


