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伊利让消费者足不出户享用健康乳品
文/北方新报正北方网记者 郑慧英

新年伊始，一场突如

其来的新冠肺炎疫情打破

了人们的生活节奏，许多

城市按下暂停键、社区封

闭或半封闭，人们的出行

受到限制。新冠病毒没有

特效药物，增强免疫力成

为疫情防控期间居民的重

中之重，而牛奶是提升免

疫力的佳品。

为了满足消费者对牛

奶产品的需求，为全国人

民提供充足的营养物资保

障，伊利集团上万员工坚

守岗位，坚持“疫情防控”

和“供应保障”两手抓。同

时，伊利积极转变营销模

式，消费者在哪儿服务就

在哪儿，顺应消费者的需

求变化，迅速制定线上订

货服务，为减少外出采购

的消费者提供免费送货上

门服务，还将产品投放到

小区门店，让居民在家门

口买到安全健康的产品。

牛奶送到家门口

“2月25日，我从微信

群接龙上订购了两件安幕

希香草酸奶、两件金典有

机高端畅饮纯牛奶、两件

QQ 星 KHA 纯牛奶，第二

天伊利的工作人员就把产

品送到了小区门口，服务

真的很棒，也让我感受到

了浓浓的暖意。”2 月 26

日，呼和浩特市赛罕区富

恒花园的郝女士告诉记

者，家里人多，每天都有喝

牛奶的习惯，但是由于疫

情受限，她们家半个月才

去一趟超市，因为要买的

东西多，加上牛奶又重，所

以很发愁。前几天，她在微

信朋友圈看到了这个微信

群接龙可以订购伊利牛

奶，不仅有买一赠一的优

惠活动，还免费送货上门，

所以她就用手机下了单，

没想到这么方便。

2月27日9时许，呼和

浩特市大学东街维多利超

市的伊利产品售卖区，4名

伊利导购人员各自忙碌

着，他们有的打电话核对

订单，有的正在打包订单

中的产品……这里是伊利

线上订购服务的其中一个

产品配送点。“每天上班

后，我们会第一时间把前

一天微信群接龙派给我们

的订单打印出来，然后挨

个打电话核对，核对完后

配货打包。等一切准备就

绪，其中3个导购员就出发

开始为消费者送货，近一

点的小区骑电动车，远的

小区开车送货。”该超市的

伊利导购员赵彩虹在接受

记者采访时说，她是骑自

己的电动车送货，电动车

最多能放2家订单的产品，

也就是至少 12 件产品，她

将产品送到消费者手中

后，会返回超市取货后继

续送货，一天来来回回要

跑好多趟，经常忙完已到

深夜。但是毕竟人手有限，

一旦订单量大了就送不过

来。家人看到她们实在辛

苦，于是义务加入配送队

伍，大大提升了送货效率

和消费者满意度。

据了解，在疫情防控

期间，消费者线上购物意

愿增加，为了更便捷地满

足居民对牛奶产品的需

求，2 月 8 日，伊利液态奶

事业部、酸奶事业部、冷饮

事业部、奶粉事业部、健康

饮品事业部与经销商合

作，灵活推出线上订货服

务，通过微信群接龙、扫码

下单等多种方式进行销

售，为减少外出采购的消

费者提供免费送货上门服

务。消费者宅在家里不用

去超市，就可以通过手机

一键下单、送货上门、货到

付款，享用营养又健康的

伊利牛奶了。

产品覆盖小区门店

此次疫情，大量线下

商家停业，商超也控制人

流，压缩营业时间，每个小

区内或小区附近只有个别

蔬菜水果门店正常营业，

用来满足人们的日常生活

需求，然而这些门店多数

没有奶制品。为了让居民

在家门口也能买到奶制

品，伊利科学规划、快速决

策，根据市场变化制定了

新的销售方案，增加社区

零售业务，就是将产品投

放到小区内或小区附近的

蔬菜水果店，这样居民在

买菜的同时就能把牛奶提

回家。

2 月 27 日上午，记者

在呼和浩特市赛罕区巨海

城小区附近的食全食美店

内看到，水果、蔬菜、牛奶、

酸奶等一应俱全，陆续有

居民前来购买。“我家就住

在附近，经常到这个店里

买菜，这段时间我发现店

里的酸奶种类特别多，也

很新鲜，多数都是家里人

喜欢喝的口味，每次来买

菜我都要买些酸奶回去，

很方便。”当日，刚刚结完

账的李先生提了两个袋子

准备回家。

据伊利集团酸奶呼市

区域销售人员田毅介绍，

疫情发生后，销售部第一

时间针对市场现状，制定

生鲜、蔬菜等渠道开发专

案。然而，这个看似简单的

方案执行起来却是困难重

重，很多店主担心疫情期

间的安全问题，拒绝接受

店内入驻新品牌。不过销

售人员并没有退缩，而是

迎难而上，积极沟通协调，

最终经过 10 多天的努力，

成功把伊利产品投放到所

有小区及附近的门店。现

在，销售人员每天会根据

销量进行配货，保证各个

门店的产品供应充足。

解决“最后一公里”

“大家有需求，我们就

要想办法满足大家的需

求，大家不方便外出，我们

就主动把伊利牛奶送到大

家手中”，伊利人是这么说

的，也是这么做的。

疫情爆发初期，很多

地方封村封路。伊利西安

区域咸阳市场的业务员张

志强往村镇送货的道路上

遇到路卡，为了满足消费

者在疫情期间的营养摄入

需求，他从村里借来小推

车，硬是把一箱箱牛奶送

达了销售终端。2 月中旬，

伊利奶粉事业部四川雅安

甘孜州的城市经理钟璐接

到藏族宝妈的一个“求救”

信息：因为物流不便，这位

宝妈买不到急需的奶粉。

了解到宝妈的需求后，钟

璐开着车翻越几十公里的

盘山路，穿越人烟稀少的

地区，最终将宝宝急需的

奶粉送到妈妈手中。看到

宝妈脸上露出满意的笑

容，钟璐觉得自己的辛苦

付出很值。

出于疫情防控需要，

很多城市、农村实行封闭

或半封闭管理，造成物流

不便，各地不同程度出现

了牛奶、奶粉暂时性短缺。

为了打通最后一公里，伊

利一线销售、业务员、奶粉

营养师，靠双腿、自行车、

电动车、私家车，免费将伊

利产品送到社区，送到消

费者家门口。

此外，伊利还携手美

团，宣传了“伊利即品质，

为健康加油”主题活动，结

合彼此在市场上的优势，

为消费者提供不间断的牛

奶供应，保障消费者的营

养来源。经过销售部的努

力，伊利在美团的销售额

及品类份额大幅提升，1~2

月，美团点评平台上伊利

液 奶 销 售 同 比 增 长 近

400%，伊利液奶在常温品

类中的占比也从2019年的

48%提升至2020年的80%，

跃居美团第一大品牌。

伊利敏锐的市场洞察

力、快速的应变能力及高

效的执行力是赢得市场及

推动业绩发展的关键，用

爱和责任，与全国人民共

克时艰。

全力保障物资充足供

应

凌晨5点，疫情下的城

市尚未苏醒，宅家抗“疫”

的人们还在梦乡，印有醒

目“伊利”字样的运奶车已

经行驶在收奶路上，全自

动生产线上的机械手运转

不停，遍布全国的一线业

务人员也在为配送货物开

启准备工作……

早在 1 月 29 日，伊利

作为首批响应国家市场监

督管理总局“保价格、保质

量、保供应”行动的企业，

就作出庄严承诺：确保价

格不涨、质量不降、供应不

断，让老百姓在疫情防控

时期放心便捷地享受奶制

品。

在做好自身安全防控

的基础上，从春节至今，上

万名伊利员工坚守岗位，

确保原奶收购、加工、质

检、物流等各个环节有序

进行，全力保障物资的充

足供应。

正如伊利董事长潘

刚所说，“任何时候，办法

总比困难多，越是困难的

时候，越是考验我们担当

精神、拼搏劲头和创新意

识的时候，在这个关键时

期，需要全体伊利人着眼

大局、万众一心、拼搏进

取，一起去克服困难，共

同推动行业实现更好的

发展。”

“90”后张玮晨是呼和

浩特铁路集团公司包头客

运段天津车队乌海四组乘

务员，她在 T6037 次直达

特快列车上工作。这趟列

车从呼和浩特始发，终到

乌海西站，途经包头、临河

等站，是内蒙古西部通向

蒙东、北京的重要班次列

车。

“今年是我在岗位上

度过的第八个春节。面对

疫情，我和全体乘务组人

员始终值守在一线，为南

来北往的旅客提供乘务服

务。”张玮晨告诉记者。

轮值时，乘务员的工

作是从发车前一日就开始

的。她们要提前参加安全

会议、到站台列队接车，并

跟车入库。等到发车当日

早晨，她们早已经投入到

紧张有序的列车库内整备

工作中。

张玮晨负责 3 号硬卧

车厢，既要检查车厢门窗、

设备设施等硬件，也要叠

被子、理窗帘，为旅客创造

整洁的旅行环境。等到列

车出库，则要投放车内垃

圾，整理仪容仪表，做好迎

接旅客上车的准备工作。

非常时期，为做好疫

情的防控，张玮晨和同事

们一起，根据安排部署，平

均每隔 6~8 小时就对列车

进行一次全面消毒，力求

无死角，不遗漏。列车运行

期间，还要对洗手池、电茶

炉、扶手、卫生间等关键部

位进行重点消毒。

工作中，张玮晨时刻

谨记：乘务中必须戴口罩，

查验车票戴手套，勤洗手，

登记好职工和旅客发热台

账，同时熟记处置流程早

发现、早报告、早隔离、早

诊治，及时上报信息，保持

信息畅通。她随身携带测

温仪，随时对旅客进行体

温检测。

列车行驶途中，张玮

晨要按时核验车票，提醒中

途到站乘客下车，并定期进

行安全检查。今年春运期

间，张玮晨也加强了个人防

护工作。“列车乘务员与乘

客接触最多，假若感染而不

自知，那就太危险了。做好

个人防护，我们必须对广大

乘客负责任。”这是列车长

近期经常强调的话，张玮晨

时刻记在心上。

张玮晨说：“我的小孩

还小，父母年纪大了，抵抗

力也差，万一没有保护好自

己，传染给家人怎么办呢？

面对疫情，我也害怕，但是

我不能退缩，因为这是我们

的使命。我们多消一次毒、

多问询一句、多监测一次，

旅客就更加平安。”

列车每次平安抵达终

点站，张玮晨完成工作后

就摘下口罩，深深地呼吸

一下清新的空气。短暂的

休息之后，她又登上列车，

开始了新的征程……

列车员张玮晨：我也害怕，但不能退缩！
文/北方新报正北方网首席记者 张弓长


