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“您好，请问您需要贷

款吗？”不少市民都接到过

这样的咨询电话。3 月 12

日，市民李先生向本报新

闻热线反映，他就是接到

这样的电话以后，在阳光

财产保险股份有限公司旗

下的阳光一家家庭综合保

险销售服务有限公司内蒙

古 分 公 司（简 称 阳 光 一

家），办理了5万元光大银

行的贷款。现在，他除了每

个月还 1000 多元的银行

本息，还需要交 950 元的

保险费。对于这份保险，他

在购买时，根本不知情，直

到最近才发现。

李先生是一家土产五

金店的经营者，回忆起这

笔贷款，李先生告诉记者，

那还是在 2018 年 8 月底，

他急需 5 万元用于生产生

活，正好接到了贷款电话，

就去东万达广场 A 座 10

楼的阳光一家咨询。“当

时，他们和我说，可以给我

办理 5 万元贷款，利息也

就是 1 分左右，不过需要

购买一份 600 元的保险。

我觉得利息不高，毕竟在

人家保险公司办理贷款，

买一份保险也是正常的，

数额可以接受。我就答应

了。”李先生说。当时出于

信任，他在工作人员指导

下，签署了多份制式合同。

贷款很顺利，李先生

拿到钱以后，就开始忙自

己 的 事 ，每 月 按 期 还 着

2497 元的贷款（李先生认

为他一直在还贷款），一还

就是 15 个月。疫情爆发以

后，李先生按照要求在家

隔离，闲来无事他算起了

账，一算之下，李先生发现

了其中的问题：2497 元还

15 个月，是 37455 元。以后

21 个 月 ，还 需 要 再 还

52437 元。加上之前交的

600 元保险，总还款额已

经超过了9万元。5万元贷

款，3 年要还 9 万元本息，

这怎么可能是“一分利”？

发现问题的李先生立

刻联系了阳光一家的工作

人员，工作人员给李先生

发来了他的还款计划表，

表格上除了每月要还的

1000 多元银行本息，竟然

还有 950 元的保险费。李

先生懵了，自己什么时候

买的这份每个月 950 元、

总价 34200 元的保险？这

份保险保的到底是什么？

李先生告诉记者：“我

现在就想问阳光一家三个

问题，第一，他们为什么在

我不知情的情况下，给我

办理了 34200 元的保险，

这份保险保的是什么？第

二，他们利用消费者的贷

款需求，给我搭售保险，保

费达到贷款本金的69.6%，

这种行为合法吗？第三，既

然我买了保险，为什么没

有发票，这笔钱去哪了，交

没交税？”

3 月 13 日，记者与李

先生一起来到位于东万达

广场 A 座 10 楼的阳光一

家，因该公司领导正在开

会，没能采访到。16 日下

午，按照约定，记者再次来

到该公司，公司负责人张

晋晖接受了记者采访，他

告诉记者：“对于客户知情

权的问题，我们每做一笔

业务，在系统对客户的审

批通过以后，客户会来我

们门店进行面签，面签时，

我们的客服会给客户就保

险产品、保费费率、银行利

息做讲解，讲解也是非常

清楚的。”

对于该保险产品的合

法性问题，张晋晖给记者

出示了《关于阳光财产保

险股份有限公司个人贷款

保证保险（2016 版）条款

和费率的批复》保监许可

[2016]1223 号 文 件 ，表 示

该产品是经过相关部门批

准的。至于李先生反映的

发票问题，张晋晖告诉记

者：“我们缴纳方式是期

缴，36 期的保险，一般来

说，我们截止到 36 期会给

客户开具发票。”对于 600

元和 34200 元的保险分别

是什么，张晋晖告诉记者：

“600 元的保险是借意险，

是借款人的人身伤害保

险，这个是贷款时候可以

选择性购买的；34200元的

保险是个人贷款保证保

险，这个是贷款必须要保

的。”

按照张晋晖的说法，

李先生按期缴纳每月 950

元的保费，如果李先生出

现到期不还款的情况，李

先生的失信问题将被纳入

征信系统，保险公司将代

李先生向银行还款，同时

代位取得银行的债权，向

李先生追偿。与此同时，保

险合同因出现“险情”中

止，保险公司还将向李先

生收取违约金。

对于张晋晖的说法，

李先生表示不认同，他说：

“我买了 34800 元的保险，

去担保 50000 元贷款能不

能按期还，折合每个月就

是用 950 元的保险保 1000

多元。如果发生险情，保险

公司不但不保护我，还要

把我纳入失信行为名单，

同时向我追偿贷款本金和

违约金。这样的合同里，我

每个月除了交保费的义务

以外，没有任何权利；保险

公司除了向我收保费的权

利以外，没有任何义务。这

公平吗？要不是保险公司

侵犯我的知情权，在贷款

中搭售保险，正常的消费

者会买这种明显不公平的

保险吗？”

李先生强调，工作人

员告诉他贷款需要买一

份 600 元的保险，不管合

不合法，他是同意的，利

用他同意买 600 元保险这

件事，阳光一家的工作人

员 误 导 他 签 署 了 一 份

34200 元的保险合同。这

份保险合同，在严重侵犯

他知情权的同时，存在着

误导和显失公平的性质，

他请求解除这份合同，退

还 他 已 交 的 14250 元 保

费。如果保险公司不支持

他的要求，他将向内蒙古

银保监局实名举报，乃至

向赛罕区人民法院提起

诉讼，从而维护自己的合

理诉求。

包头市政府民意调查

中心于“3·15”国际消费者

权益日开展专项调查，了

解百姓消费热点、投诉难

点及关注的焦点问题。3

月 16 日 ，该中心发布了

2020年包头市“3·15”消费

者调查报告结果。

此次调查采用网络调

查方式，通过微信公众平

台在全市范围内组织实

施 ，收 回 有 效 问 卷 1716

份。成功样本中，男性受访

者占31.6%，女性占68.4%；

按年龄结构分，18 岁以下

受访者占 1.5%，18~50 岁

占 81.0%，51 岁及以上占

17.5%。

调查结果显示：86.2%

的消费者对包头市消费市

场秩序总体比较认可，八

成以上受访者对消费环境

比较满意；在日常服务性

消费中，受访者对“快递物

流服务行业”和“公共交通

服务行业”的满意度最高，

分别达到 68.7%和 58.8%。

排在后两位的是“旅游服

务行业”和“老人护理养老

服务行业”，满意度仅有

13.3%和8.5%。

从 消 费 维 权 看 ，有

58.1%的受访者表示在购

买商品或接受服务过程

中，合法权益受到过侵害，

较去年的52.6%高出5.5个

百分点。有 76.2%的受访

者表示在遭遇侵权行为

后，采取了维权行动，保

护 自 身 利 益 ，比 去 年

62.2%的维权比例高出了

14 个百分点，另有 23.8%

的受访者表示不了了之、

自认倒霉。调查显示，在

实际采取维权行动的受

访者中，41.3%直接与商

家 交 涉 ，还 有 9.1% 向 媒

体 、消 费 者 协 会 投 诉 曝

光，2.8%的向法院提起诉

讼。从中可以看出，消费

者维权意识不断增强，积

极维权的受访者较上年

明显增加。

受访者认为最常见的

侵权行为中，排位靠前的

是“虚假宣传”和“信息泄

露”，其次是“假冒伪劣”

“霸王条款”“价格欺诈”。

消费者十分看重商家的诚

信经营。

从疫情防控期间看

消费市场的变化，65.6%

的受访者选择到药店超

市 自 行 购 买 防 护 用 品 ，

33.6%为单位发放，31.2%

为亲朋赠送，30.0%选择

网购。购买粮油、蔬菜、水

果、肉、蛋等生活必需品

时，74.4%的受访者选择

去实体店（超市）购买，网

购和实体店同时购买的

受访者占18.7%。

贷款5万搭售3.42万保险，
消费者被阳光财险套路了？
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包头市“3·15”消费者权益日调查报告出炉
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