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新报热线4

新报热线（北方新报

正北方网记者 查 娜）

“前些天，物业入户让签

字，说是要使用物业维修

基金更换消防设施，我们

才知道原来小区的消防设

施长期处于瘫痪状态，业

主们顿时炸了窝了。”6月8

日，金桥开发区滨河湾小

区业主王先生给北方新报

正北方网新闻热线打来电

话。随后，记者来到该小区

了解情况。

王先生给记者拿出一

份《关于恢复小区高层消

防系统征求意见书》，在这

份意见书中写道“小区高

层消防系统的功能基本丧

失，一直处于瘫痪状态。”

王先生是2011年入住该小

区的，最近两三年他家所

在单元楼道的消防设施多

次跑水，将他家外墙墙皮

都泡裂脱落，物业还派维

修师傅过来将墙抹平修

复。可是没过多久，消防管

道又跑水了，这次不仅把

墙皮再次冲泡脱落,还将水

暖管网井淹了一尺多深的

水。王先生几次向物业反

映，要求对消防管网维修，

但物业一直没有修。记者

走访 20、21 和 22 号楼，楼

道内均可见消防管网漏水

造成的墙皮浸泡痕迹。

6 月 11 日，记者采访

了内蒙古星元物业服务有

限公司滨河湾项目部（以

下简称星元物业）相关负

责人李成文。他告诉记者，

星元物业是2016年入驻滨

河湾小区的，在他们之前

更换过两三个物业公司。

目前消防设施基本瘫痪的

是 10 栋高层住宅楼，其中

一期的2栋楼情况稍好，二

期的8栋楼问题较为严重。

在刚入驻时，星元物业曾

排查过消防设施情况，当

时很多设施就已经不能使

用了。4 年来，物业更换过

水枪、水带等设施，但并不

能从根本上解决问题。

记者了解到，二期的8

栋高层从 2008 年左右交

房，业主陆续入住，有 700

多户居民。十几年间，这些

消防设施就都不能使用了

么？李成文解释说，二期在

交房时消防验收未抽中，

就是说消防验收是抽检机

制，因此二期竣工时没有

经过消防部门检查而取得

了消防验收。

那么，小区的消防设施

至少是从2016年星元物业

入驻时就是瘫痪状态，为什

么现在才决定要使用物业

维修基金来更换？李成文道

出了原因，二期是从 2013

年开始办理房本，2015 年

基本办完。物业维修基金要

在房屋交付使用 5 年后才

可使用，也就是说最后办完

房本的几栋楼从今年开始

才能使用物业维修基金。而

李成文坦言，去年已经使用

了70多万元物业维修基金

进行小区防水等工程。

记者随后将这一情况

反映给呼和浩特市消防救

援支队赛罕区大队。当日，

该大队消防监督员来到小

区进行检查。消防监督员

告诉记者，住宅小区不属

于消防安全二级重点单

位，因此也没有一年一次

的消防检查，通常是接到

群众举报火灾隐患之后消

防部门才会来检查。2017

年至今，滨河湾小区并未

受过消防安全处罚。

通过实地走访，消防

监督员发现，该小区的消

防高位水箱沙眼较多，渗

漏严重；所有消防水泵故

障严重，无法正常使用；消

防主机故障点较多，失去

预警和联动功能。而且消

防主机安装在地下，不符

合消防要求。按照要求，消

防主机所在的值班室应该

有人 24 小时值班，但该小

区的消防主机损坏多年，

仅成为了摆设，并没有请

专业公司定期维护，更没

有专人值班。另外，小区的

消防排烟系统、烟感、警报

及疏散安全指示牌等均损

毁严重。

消防监督员说，下一步

会责令小区进行整改，在进

行彻底整改之前，小区只能

通过加强人防巡逻尽量将

火灾隐患降到最低，一旦发

生火灾，后果不堪设想。星

元物业则表示，即使受到处

罚也没钱更换消防设施，目

前物业正在向业主征求意

见，如果没有三分之二以上

的业主同意，那么物业维修

基金仍不能使用，那物业也

只能是“有什武器打什么

仗”了。

新报热线（北方新报

正北方网记者 周 蕾）

6月6日晚，包头市青山区

正祥国际小区三期工地发

生高空坠物，落下的混凝

土石子及水泥块致使停在

工地围挡外马路边的十几

辆汽车不同程度受损。施

工方要求车主去他们指定

的修理厂修车，但车主们

不同意，双方协商未果。6

月7日，车主贺先生向北方

新报正北方网记者反映了

他和多位车主的遭遇。

当日15时30分，记者

在正祥国际小区三期工地

西侧见到了在附近开茶楼

的贺先生。他说，他的雷克

萨斯汽车是5月份才买的。

记者看到，这辆车的前风挡

玻璃上有一处直径10厘米

左右的放射性裂痕，车顶上

有一处明显被砸的凹陷，车

身上落满了细碎的水泥点。

贺先生说，正祥国际小区三

期工地高空坠物，停在路边

的十几辆车不同程度受损，

他的车最严重。

据车主段先生讲，他

的长安福特汽车前风挡玻

璃上有一处直径10厘米左

右的放射性裂痕，车身也

是伤痕累累。被砸伤的不

仅是车辆，当时有一位路

人也被高空坠物砸中腿

部，好在伤得不厉害，只是

破了皮。

事发后，贺先生和几位

车主先后报警。民警到现场

后，勒令工地暂停施工 20

多分钟，并通知停在工地围

挡外路边的车辆全部挪走。

之 后 ，贺 先 生 又 拨 打 了

12350 安全生产举报投诉

热线，包头市青山区应急管

理局工作人员康先生于当

晚0时到达现场，他与施工

方对接后，车主们进入工地

和施工方调解。但车主们和

施工方协商未果。

贺先生告诉记者，经

雷克萨斯 4S 店核定，他的

修车费用为57178元，施工

方觉得修车价格太高。执

意要求贺先生去他们指定

的修车厂维修，贺先生不

同意。贺先生认为，他的车

是进口车，如果他随便去

一个修车厂维修，会影响

车辆的质保，而且进口车

连钣金带喷漆、换件，二次

销售时会影响保值率。

随后，记者在正祥国

际小区三期工地的围挡上

看到，早在4月2日施工方

张贴了一则提示，内容为：

告知各位车主围挡内正在

施工，防止各位的爱车受

到损坏，请不要在围挡区

域停放车辆，不听劝阻损

坏自负。记者发现，正祥国

际小区三期工地高层防护

网有多处破损，围挡外周

围的马路上，到处是细碎

的水泥渣子和石子儿。

记者来到正祥国际小

区三期工地，说明采访意

图后，看门人拒绝记者入

内。记者又联系到施工方

的范经理，电话接通后，他

听了相关情况，只说“现在

不方便”，就挂断了电话。

就此事，记者采访了包

头市孚本律师事务所律师

董一然。董律师表示，根据

《侵权责任法》第73条之规

定，高度危险活动致人损害

或者致物体损害的，经营者

应当承担侵权责任。围挡上

的温馨提示告知是无效的。

高空坠落的这些建筑垃圾

首先没有落到施工方自己

的、封闭的场所和施工区域

内，而是落到了一墙之隔的

公共道路上。那么，这些车

辆虽然紧贴着工地围挡，可

是它们停在公共道路上，为

此施工方是要承担赔偿责

任的。存放者或车主没有过

错。

董一然表示，受损害

一方可以自主选择去4S店

维修还是通过协商去对方

指定的地方维修，但是任

何人不可以指定受损害一

方只能去唯一的地点维

修。如果双方谈不拢的话，

车主可以自行维修，并保

留 4S 店发票，通过诉讼或

者其他方式向高空作业的

责任人进行追偿或索赔。

日本游泡汤
王女士未收到
康辉旅行社退款

新报热线（北方新报正北方网记者 顾 爽）

近日，呼和浩特读者王女士致电北方新报正北方网新

闻热线，称她在内蒙古新世纪康辉国际旅行社有限责

任公司（简称康辉旅行社）预定了2月5日从天津乘坐

邮轮到日本旅游，但受疫情影响未能出行，可康辉旅

行社迟迟没有退还她所交纳的17600元费用。

“2019年12月，我在康辉旅行社订购了邮轮旅游

产品，全家8个人，计划2月5日乘坐歌诗达-赛琳娜

号邮轮到日本旅游。具体行程为天津-福冈-长崎-天

津，时间大概5晚6天，费用是17600元。但是受新冠

疫情影响未能成行。当时康辉旅行社的工作人员承诺

会为我们全额退款，但一直到现在我们都没有收到退

款，每次联络康辉旅行社的人，都告知正在办理中。”

王女士说。

6月9日，北方新报正北方网记者就此事联系了

康辉旅行社一位姓史的负责人。他说，因为疫情原因，

该公司今年上半年的出境游线路大多数未能成行，都

在办理退款事宜。王女士所预定的邮轮旅游产品属于

全额退款范畴，康辉旅行社会积极为其办理退款相关

事宜。至于退款迟迟未能到账的原因，这位史姓负责

人表示，邮轮旅游产品是由康辉旅行社接单，再与天

津的供应商合作，最后由国外邮轮公司具体承接，由

于消费者交纳的费用早已经由天津供应商付给了邮

轮公司，办理退款只能等待邮轮公司为供应商办理完

退款，然后康辉旅行社才能在收到款项后，再与消费

者对接。

“因为疫情影响，国外邮轮公司预定的上半年所

有线路大部分未能成行，退款要分批次进行，我们也

在积极联络和协调此事，请消费者放心，再给我们一

点时间。”姓史的负责人承诺道。

6月15日，王女士告诉记者，康辉旅行社已经承

诺在6月底退还16000元，其余款项大概在7月底之

前全部退还。
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滨河湾小区部分消防设施故障严重，谁该为居民安全负责？

消防监督员检查发现该小区高位水箱沙眼较多，

无法正常使用。

包头正祥国际小区三期工地高空坠物 10多辆汽车遭殃


