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◎热线追踪

新报热线（北方新报

正北方网记者 杨 佳）

6 月 11 和 15 日，北方新报

正北方网和《北方新报》先

后刊发消息《欺瞒顾客销

售事故车，毛毛二手车不

退不赔！》，对呼和浩特市

的焦先生在毛毛二手车行

购车的遭遇进行了报道。

2018年9月，焦先生在

位于呼和浩特市海拉尔西

街的毛毛二手车行，以13.4

万元的价格购买了一辆二

手奥迪A6轿车。当时车行

负责人康云飞信誓旦旦地

向焦先生承诺“这辆车完全

没问题”，可是2019年5月，

焦先生在续保时发现，这辆

车曾经出过重大事故，该车

的发动机、大梁等重要部件

发生过严重损害。此外，购

买该车时，里程表显示该车

的行驶里程数为 9 万多公

里，而实际上该车行驶里程

已达 40 多万公里，里程表

被严重篡改。此后，焦先生

和对方多次交涉，但是对方

如今的解决方案是，让焦先

生通过诉讼解决。

6 月 16 日上午，记者

和焦先生一同来到呼和浩

特市消费者协会。在接待

焦先生投诉过程中，消协

的工作人员也感到非常震

惊。随后，消协对此正式立

案并下达《案件调查通知

书》，要求毛毛二手车行负

责人于6月18日上午到消

协接受调查。记者了解到，

6月17日上午，《案件调查

通知书》已送达至毛毛二

手车行。

毛毛二手车出售事故车 消协介入

新报热线（北方新报

正北方网记者 顾 爽）

呼市金桥开发区华福家苑

小区西门外有一段路的路

灯近3个月不亮，附近居民

夜间出行感到非常不方

便。

“近3个月路灯就没亮

过，晚上整条街道一片漆

黑，我们想出去走走都不

太敢。”戴先生对北方新报

正北方网记者说。他告诉

记者，因为没有路灯，这段

时间这条街频频发生交通

事故和车窗被砸、轮胎被

盗事件，小区居民感到很

烦恼。

6 月 15 日晚，记者来

到华福家苑小区西门前的

和畅路与阿拉坦大街交汇

处南路段，发现这段全长

数百米的南北双向 8 车道

的路段一片漆黑，行人稀

少，路两边一共18盏路灯，

均不能正常使用，只能靠

数百米以外的路灯以及华

福家苑西门门口灯光才能

依稀看清一点路况。记者

在该路段逗留了15分钟左

右，一直有各种车辆开着

远光灯驶过。

华福家苑小区物业

的一位工作人员表示，的

确有业主向他们反映路

灯不亮的情况，他们也向

相关部门进行了反馈。随

后，记者拨打了 12319 城

建热线反映情况。工作人

员表示，他们 5 月份也接

到了居民电话，并将此情

况移交给了市政部门。目

前市政部门的反馈是，由

于电路故障导致路灯不

能 正 常 工 作 ，将 尽 快 修

理。

当日，呼和浩特市政

工程管理局照明管理处维

修组的一位工作人员告诉

记者，这一路段路灯不亮

的原因主要是由于附近高

压线故障，需要与供电部

门联系更换线路，由于是

跨部门协作，所以花费时

间较长，目前市政部门也

在积极协调此事，争取近

期恢复照明。

华福家苑小区附近这段路路灯不亮已近3个月

新报热线（北方新报

正北方网记者 杨 佳）

近日，呼和浩特市康太眼

镜鄂尔多斯大街店的店长

樊女士向北方新报正北方

网记者投诉，他们因为物

业费纠纷而被物业强行限

制供水，导致店面经营受

影响。

樊店长告诉记者：“从

2008 年开始，我们就是呼

和浩特市鄂尔多斯大街新

天地广场A1—1的业主，一

直在经营眼镜生意。新天地

广场交付使用后，由内蒙古

协众物业服务有限责任公

司（以下简称协众物业）提

供物业服务。多年来，虽然

对物业的部分服务不满意，

但是我们店也都缴纳了物

业费。2019年，因为楼内主

下水管网老化，物业不作

为，不进行维修，导致排污

井堵塞，造成我们店内多次

被污水浸泡，损失严重，所

以，我们暂停缴纳 2019 年

的物业费。可是物业以我们

不 缴 纳 物 业 费 为 由 ，从

2019 年 10 月开始，限制我

们用水。”

6 月 17 日上午，记者

来到康太眼镜鄂尔多斯大

街店了解到，由于当初开

发的种种原因，这里的水

费都是由物业代为收取

的。业主们用水，都是在物

业购买水卡之后，按照所

需吨数充值，然后插卡用

水。按照该店的情况，43天

左右用水20吨，多年以来，

该店习惯每次购买 20 吨

水。樊店长称：“从 2019 年

10 月份起，物业以我们没

交物业费为由，每次只卖

给我们3吨水，到后来2吨

水，直至我们好话说尽才卖

给我们1吨水，根本满足不

了我们的用水需要。不得

已，我们只好到周边邻居家

里打水喝。今年3月份复工

复产之后，物业还是不给我

们供水，无奈之下，我们卸

掉了店里的插卡水表，以便

用水。6月6日，物业发现我

们把水表卸掉之后，干脆派

人来店里把水管封死，彻底

阻断了我们用水。”

樊店长表示：“我们承

认，卸掉水表是我们不对，

但前提是物业把物业费和

用水捆绑销售，我们被逼

断水才出此下策。”

针对不交物业费就限

制业主用水的行为，协众

物业新天地广场负责人闫

俊明矢口否认，而且一再

声称，康泰眼镜店把水表

卸掉，物业就有权利切断

该店的供水。面对记者采

访，闫经理还大声质问樊

店长“你们是不是一定要

把事情闹大？”

尽管闫经理始终否认

物业没有因为对方拖欠物

业费而限制业主用水，但

是记者在樊店长提供的向

物业买水的收据上看到，

从2019年10月之前，该店

的每张购水收据上都显示

为 20 吨，而在 10 月份之

后，该店每次的买水量都

是3吨。今年1月15日的一

张购水收据上显示，这次

买水的数量仅为1吨。

因物业费纠纷，协众物业限制业主用水？

新报热线（北方新报

正北方网首席记者 高志

华） 快 1 个月了，家住天

育星园小区的市民王先生

特别心烦，因为离自己居

住的 6 号楼不到 30 米处，

一家名叫大锅菜的饭店排

风机一到饭点就嗡嗡地响

不停，严重影响了他及旁

边居民的生活。

6 月 18 日 11 时，北方

新报正北方网记者来到位

于哲里木路北口的天育星

园小区，发现6号楼的侧面

是临街的8号楼，在8号楼

的二层位置装有 3 个排风

机，其中有一个排风机正

在工作，从6号楼单元门口

就能听到嗡嗡的声音。据

王先生介绍，这家饭店开

了有一个多月了，一到饭

点排风机就嗡嗡地响个不

停。中午饭店做饭正好与

居民休息时间重叠，6号楼

的居民根本休息不好，晚

上饭店营业时，6号楼的居

民不敢开窗户，一开窗户

就有油烟味。

了解完情况，记者来

到天育星园小区物业。物

业经理郭女士向记者介

绍，扰民的排风机是8号楼

一家名叫“村里的大锅菜”

饭店安装的，物业曾找过

这家饭店的老板，但没有

效果。10多天前，呼和浩特

市住宅小区环境秩序管理

局一位姓闫的队长也来过

这家饭店，让他们整改，减

少噪音，但不知道什么原

因到现在饭店也没有整

改。

随后，记者来到村里

的大锅菜饭店，老板面对

记者采访时说：“居民说我

的排风机声音大扰民，有

没有进行过噪声排放监

测？如果他们测出来噪音

排放超标，我就整改。”从

这家饭店出来后，记者又

电话联系了呼和浩特市住

宅小区环境秩序管理局的

闫队长，他对记者说，前几

天他们已经让饭店整改

了，如果饭店老板不听，居

民可以向有关部门投诉。

个别居家易智能自助洗车机停用，
消费者不能退费？

新报热线（北方新报正北方网记者 刘 惠） 6月15

日，呼和浩特市读者杨先生向北方新报正北方网反映，玉泉

区南二环中石化绕城路4号加油站有3台居家易智能自助

洗车机，去年4月，他在那里充值50元，办理了一张自助洗

车卡，体验了2次洗车觉得非常方便。去年11月，他再次去

洗车时，发现这些自助洗车机全部关闭，直到现在依然无法

使用。而他充值卡内所剩的30元无法退款。杨先生说，他的

哥哥也办理了充值服务，可能还有很多消费者也办理过。

当日，记者来到玉泉区南二环中石化绕城路4号加油

站，加油站东侧放着3台居家易智能自助洗车机，均未接通

电源，无法使用。杨先生告诉记者，他就是在这里办理的充

值卡，扫描机器上的二维码充值后，便可以扫码洗车，洗车

费用比洗车店便宜很多。随后，杨先生用手机登录“居家易

智慧生活”公众号，查看个人钱包显示杨先生还剩余30.7

元，他申请退费，则显示“退费失败，超期订单不允许退款”。

记者就此来到加油站内咨询，一位工作人员说，这些自

助洗车机无法使用，但是这家公司在距此200米处的居然

之家地下车库内也摆放了自助洗车机，消费者可以继续使

用。随后，记者来到这位工作人员所说的居然之家地下车库

内，看到这里确实摆放了居家易自助洗车机，不少驾驶员正

在清洗车辆。正在此对设备进行维护的居家易智能自助洗

车机呼和浩特地区负责人李先生说，中石化绕城路4号加

油站的3台自助洗车机因为电路问题停止使用，不过他们

在呼和浩特市设有13个洗车网点，充值的消费者可以到附

近的网点继续使用。关于退费问题，李先生表示，消费者最

多充值50元，充值费用用于洗车使用，暂时无法退费。
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“村里的大锅菜”饭店噪音扰民 老板:有监测结果吗？


