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2020 年，考验着每一

个餐饮人的心脏。

经历春节“冰点”，又遭

遇 6 月北京疫情“二轮冲

击”，过去半年餐饮业如同

坐上“过山车”般起起落落，

描画下一条跌宕曲折的“生

存线”。

疫情之下，中国餐饮业

经历了怎样的“至暗时刻”？

又是如何奋力挣扎、绝地求

生？经历疫情洗牌的餐饮

业，未来将走向何方？

餐饮业坐上“过山车”

在手机上刷到“三文

鱼案板检测出新冠病毒”

的新闻时，将太无二执行

总经理周振鹏有些不敢相

信。过去几个月，这家日料

企业为了求生存，不得不

“断臂求生”关掉部分门

店，6月初企业经营已经明

显好转，可就在这个当口，

新发地疫情突然出现，且

“矛头”直指海鲜。

“那感觉，就像坐上了

过山车。”周振鹏说。

何强是中国饭店协会

海鲜专业委员会主席，也

是清香阁清真海鲜董事

长。他告诉记者，6 月门店

营业额已经恢复到去年同

期的七八成，新发地疫情

出现第二天，营收断崖式

下跌到不足20%。

上周出炉的中国经济

“半年报”显示，上半年，我

国 餐 饮 收 入 同 比 下 降

32.8%。

“活下去。”这是过去半

年，餐饮人口中出现频率最

高的一句话。

山东凯瑞商业集团董

事长赵孝国说，春节期间，

集团旗下餐饮门店预定的

1.6 万多桌几乎全部被退

订。北京华天饮食集团公司

副总经理白森森告诉记者，

集团所属餐饮门店年夜饭

包间退订率50%，大厅退订

七成以上。

几乎一夜之间，餐饮业

跌入“至暗时刻”。中国饭店

协会研究院发布报告显示，

春节期间营收减少八成以

上的餐企占比88%，部分餐

企停业止损。

企业上演“绝地求生”

疫情冲击下，餐饮企业

纷纷开启“自救”模式。

北京华天旗下二友居、

同春园等门店发力线上外

卖，利用微信群接龙、拼团

小程序面向周边社区和企

事业单位开展团购活动。疫

情期间，门店累计研发200

余种半成品，通过线下外摆

销售。经过一系列动作调

整，3月集团直属餐饮企业

实现整体盈利，6月初营收

基本恢复到去年同期的

80%。

“有了此前的经验，在

面对北京疫情的二轮冲击

时，我们迅速做出反应，应

对得更加从容。”白森森

说。

不少餐饮企业还尝试

通过“直播带货”扩大线上

销售。在一场知名主播参与

的直播中，杏花楼 10 秒内

售出 13 万盒“咸蛋黄肉松

青团”。线上成功转型为这

家老字号企业带来新机遇，

据企业相关负责人介绍，今

年前5个月，杏花楼整体营

业额比去年同期增长6000

多万元。

减税降费、房租减免、

优惠利率贷款……国家也

出台一系列政策，全力支持

餐饮企业渡过难关。以北京

华天为例，疫情发生以来，

政府已为企业减免税费数

千万元。

一组宏观数据可以窥

见餐饮业复苏进程——

据商务部监测，截至3

月 26 日，餐饮企业复工率

达80%左右；

商务部数据显示，“五

一”期间，全国餐饮消费规

模恢复至去年同期七成；

国家统计局数据显示，

二季度餐饮收入降幅比一

季度收窄 23 个百分点，餐

饮收入连续三个月好转。

重整行装再出发

疫情带来创伤，更带来

变革。

过去半年，餐饮业数字

化转型突飞猛进。大厨们走

进直播间，边炒菜边“带

货”；更多人习惯了在网上

购买半成品，轻松解决一日

三餐；餐厅里，无人收款台、

机器人配送大显身手……

数字经济赋予餐饮业更大

的想象空间。

中国饭店协会预测，随

着大数据、人工智能等新一

代信息技术广泛应用，餐饮

业正从大家口中的“勤行”，

逐渐变成一个有相当技术

含量的行业，知识型和专业

技能型人才将是推动行业

发展的重要动力。

中国饭店协会会长韩

明表示，未来行业将从过去

的“野蛮生长”逐渐转为“精

耕细作”。品牌化、标准化、

绿色化、细分化将成为行业

供给。

2020年对餐饮业来说

是一场“硬仗”，中国餐饮人

已经顽强地挺过了上半场。

下半场，相信他们也一

定“打”得精彩。

买菜靠网购，吃饭靠外

卖，教育靠网课，开会靠视

频……疫情以来的“宅生

活”带火了“宅经济”，一批

新业态迎来爆发式增长，相

关企业利润大涨。

“宅经济”到底是一场

意外崛起，还是未来趋势？

还 会 有 哪 些 投 资 新“ 风

口”？

“宅经济”带动企业利

润“涨涨涨”

7月，位于湖南浏阳的

盐津铺子智能烘焙生产线，

几乎看不到操作人员。阵阵

飘香中，成千上万个小面包

在传送带上“行走”，然后被

装箱发往全国各地。

“疫情期间对代餐食品

的需求爆发式增长，我们的

面包、蛋糕、薯片等烘焙类

产品供不应求, 鱼豆腐等

销量也高速增长。”盐津铺

子食品股份有限公司董事

长张学武告诉记者，预计上

半年实现净利润1.25亿至

1.3亿元，同比增长将近一

倍。

“宅生活”给多个行业

带来利好。钉钉、腾讯会议、

百度网盘、猿辅导等远程办

公、教育软件用户数量激

增；叮咚买菜、盒马鲜生、拼

多多交易量抢眼；阿里巴

巴、腾讯、美团、京东等互联

网公司市值屡创新高。

在已发布的上半年业

绩预报中，“宅经济”相关上

市公司利润涨幅惊人。速冻

食品企业三全食品，预计上

半年净利润同比增长390%

至 420%；小家电热销的小

熊电器，预计净利润增长

80%至 110%；游戏娱乐公

司三七互娱，预计净利润增

长35.5%至45.2%。

海关总署数据显示，在

国际贸易大幅萎缩的背景

下，上半年“宅经济”产品出

口也较快增长，笔记本电

脑 、手 机 出 口 分 别 增 长

9.1%、0.2%。

看似“意外”走红 其

实早有准备

在部分专家和市场人

士看来，“宅经济”走红看似

一场“意外”，其实背后是相

关企业早有准备、提前布

局，面对突如其来的疫情带

来的市场变化，能够快速调

整、顺应新需求。

“我们此前就看到快

节奏、‘宅生活’的趋势，因

此对产品重点作出调整，

推出了沙琪玛、小面包、酸

辣粉等系列新品；花大价

钱改造的智能制造‘无人

工厂’，也在疫情期间凸显

优势；再加上这几年大力

发展电商业务，上半年业

绩飘红在意料之中。”张学

武表示。

“直播救急，数字化救

命。”护肤品牌林清轩创始

人孙来春这样总结。拥有数

百家门店的林清轩年初一

度业绩下滑90%，靠“电商”

加“直播”很快实现“V”形

反转。不仅线上销售额激

增，6月份线下销售额也同

比增长54%。

不少企业家认为，“宅

经济”本质上是互联网经

济，核心是数字化。新产品、

新服务大幅提升了消费体

验，迎合了新一代年轻人的

消费习惯，红火是趋势，也

是必然。

“宅经济”下还有哪些

“风口”？

“宅经济”还能火多久？

企业和广大投资者还能抓

住哪些“风口”？

中国社会科学院财经

战略研究院研究员李勇坚

表示：“在信息技术进步及

普及、商业模式创新等因

素影响下，‘宅经济’仍会

继续火下去，未来一段时

间都会以较快速度发展。”

专家指出，寻求投资机

会，不仅要关注疫情带来的

短期影响，更要把握疫情过

后哪些消费行为和习惯随之

改变，哪些改变将长期存在。

“疫情之后还会诞生很

多新的商业机会。”长期研

究企业的北京大学教授陈

春花认为，线上娱乐、游戏、

教育、知识付费和远程办

公，零售业及物流配送、社

区服务的线上线下融合，智

慧城市和大健康等领域，都

会迎来不错的发展。

大势所趋，机会所在，

从政策调整也能一窥端倪。

人力资源和社会保障部等

部门不久前发布的 9 种新

职业中，与“宅经济”密切相

关的互联网营销师、信息安

全测试、在线学习服务师名

列其中。

国家发展改革委等13

个部门近日公布《关于支持

新业态新模式健康发展 激

活消费市场带动扩大就业

的意见》，包括在线教育、互

联网医疗、线上办公、数字

化治理、产业平台化发展等

15种新业态新模式发展将

得到政策全面支持。

业内人士普遍认为，随

着国家大力推动“宅经济”、

数字经济发展以及5G时代

来临，一大批“新风口”“新

机遇”将随之而来。但企业

能否站上“风口”、抓住机

遇，归根到底取决于自身眼

力、魄力和实力。

绝地求生 餐饮业重整行装再出发
文/新华社记者 王雨萧

火红“宅经济”：意外崛起还是未来趋势？
文/新华社记者 姜 琳 阳 建

源头清理隐患 集中监销车辆
近日，乌海市公安局交警支队车管所民警深入乌海市龙华报废汽车回收拆解公司，全

力开展车辆源头安全隐患治理行动，集中监销解体达到报废标准的营运车辆25辆，其中出

租营运车辆23辆。根据相关法律规定，公安民警提前对报废车辆的型号、发动机号、车辆识

别代码（车架号）等进行逐一核对和查验，并如实填写机动车查验记录表。 （樊沛缨） 呼和浩特供电局停电通知
因计划检修，以下出线需要停电，请有关用户做好生活和工作方面的安排。

●7月29日0:00～5:00 鸿盛变967滨水线#66南支HW-1西支#19杆南支后段

停电范围：富恒房地产、信达房地产、呼和浩特市照明管理处等用户

●提示:1、凡有自备发电机的用户，必须高度重视安全，严禁向停电的检修线路倒送

电。2、工作结束后有可能提前送电,严禁未办理工作票擅自检修线路设备。3、如遇恶劣气

候，停电日期另行安排。

咨询电话：95598

交通宣传进驾校 把好源头第一关
近日，乌海市公安局交警车管所宣传民警走进乌海市安泰驾校开展“七进”进驾校交

通安全宣传活动。活动以驾校“交通安全教育基地”为依托，以现场宣讲、播放警示教育片

等多种形式开展。一是开展宣讲警示教育。二是开展“有奖竞答”活动。三是开展摆放展

板、发材料宣传活动。 （樊沛缨）


