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“挂号起五更，排队一条龙”“救护车一响，一头猪白养”这些曾经在内蒙古农村流行的顺口溜，反映

出基层老百姓对“看病难”“看病贵”的抱怨与无奈。针对社会普遍关注的“看病难”“看病贵”等问题，各

地在医改中有什么新举措？10月13日，自治区卫健委组织采访团走进兴安盟。

15所公立医院
进行试点

“公立医院改革最终的目的就是要体

现公益性，要从过去的‘以治疗疾病为中

心’转变为‘以人民健康为中心’，政府办的

公立医院就要全心全意为人民健康服务，

要为人民健康保驾护航。”周涛如是说。

采访中，记者了解到，兴安盟人民医院

和兴安盟蒙医院的改革只是该盟公立医院

改革的一个缩影。近年来，兴安盟始终把公

立医院改革作为深化医改的重中之重，作

为重大民生工程持续推进，着力在现代医

院管理、医保规范运行、药品供应保障、服

务体系建设等方面用功用力，不断理顺领

导管理体制，积极推进政策制度创新，重点

领域和关键环节改革不断向纵深推进，公

立医院改革工作2018年被国务院列为落

实重大政策措施真抓实干成效明显的地方

予以通报表扬。

全盟15所公立医院全面启动现代医院

管理制度试点，纳入自治区级试点医疗机

构5家。90%以上的公立医院制定完善了院

级党组织会议、院长办公会议等议事决策

规则，公立医院党的建设与业务工作不断

融合。全盟二级以上公立医院全部制定完

善了符合医院发展改革实际的公立医院章

程，并积极与国内知名医院建立合作关系，

通过加入和组建医联体、专科联盟等方式，

持续提升医疗服务质量。进一步优化就医

流程，合理布局诊区设施，科学实施预约诊

疗，推行日间手术、远程医疗、多学科联合诊

疗模式，开展就医引导、诊间结算、检查检验

结果互认、异地就医结算等信息化便民服

务。

与此同时，积极扶持公立医院良性运

行。深入破除以药补医机制，取消药品加

成，将公立医院补偿由服务收费、药品加成

和政府补助三个渠道改为服务收费和政府

补助两个渠道，加强医院服务收费和政府

补助两个方面的政策落实。公立医院医疗

服务收入（不含药品、耗材、检查、化验收

入）占医疗收入的比例较上年增加1个百分

点 ，达 到 28.33% ，住 院 患 者 满 意 度 达

94.29%。

率先开展“社康模式”

10月13日，记者来到了兴安盟人

民医院，这是一座现代化综合医院。

作为兴安盟域内龙头医疗机构，兴安

盟人民医院牵头成立了兴安盟创伤

救治中心、卒中中心、胸痛中心、危重

新生儿救治中心、危重重症孕产妇救

治中心。

“医改的目的是解决看病难、看

病贵的问题，而公立医院改革则是深

化医改的重中之重。”兴安盟人民医

院党委书记周涛对医改有着自己的

见解，在现代医院管理制度改革中，

寻找适合的路子，这其中开展便民惠

民服务也很重要的一项内容。在持续

做好优质护理的同时，在全区率先创

新开展了“社康模式”。

今年 81 岁的居民老韩就是医院

“社康模式”的受益者。原来，他是一

位心脏瓣膜术后十多年的老患者，平

时走路不稳，还患有双侧腹股沟斜

疝，生活起居全靠80岁的老伴照料。

老韩作为一名复合疾病患者，每月都

需要2~3次的社康护理服务。“我们去

的次数多了，慢慢地老人也把我们当

作自己的孩子了……”社康部护士长

刘文波说到她们服务过的老人，满脸

笑意。

于勤是兴安盟人民医院副院长，

她也是牵头开展社康服务模式的先

行者。她告诉记者，早在2015年，为满

足多元化健康服务需求，医院就成立

了社康部，建立了由医疗、护理、康

复、营养、药学、心理咨询等多学科组

成的专业团队，以专职社康护士为主

导，形成了技术与经验趋于成熟的延

续护理“社康模式”，截至目前共开展

83798 人次社康服务，入户服务内容

已经达到35项。

刘文波说，“在入户服务中，我们

感觉就像是在为亲人服务。”行动不便

的患者、术后的患者是“社康模式”切

实的受益者，医院开展社康服务以来，

服务的人次和项目都在逐年递增。

于勤告诉记者，“社康模式”就是

优质护理服务的延伸，非常受老百姓

的欢迎和追捧。过去有行动不便、年

老体弱的出院患者的后期护理以及

康复有困难。无奈之下，要找熟人托

关系“求”护士到家里开展有关服务，

比如有出院的患者还带着尿管，需要

护士更换尿管等等，还有压疮的、造

瘘的患者后期都需要护理。基于患者

需求的这种实际情况，医院的社康服

务开展了起来，社康部由3名专职护

士组成，全院各专业护理人员随时机

动进行调配。在选择人员上优先选择

各科室退二线的老护士长，她们有经

验，应急情况处理得好。医院社康服

务开展5年来，没有出现过一例纠纷。

蒙医蒙药特色疗法
受青睐

近年来，蒙医蒙药受到越来越

多患者的青睐，全区蒙医中医医疗

机构门诊量呈逐年增加趋势。

10 月 13 日下午，记者走进兴

安盟蒙医院疗术中心。56岁的王淑

云正在接受牛角罐的特色治疗。她

说，自己是特意从扎赉特旗来看病，

她特别信赖蒙医疗法，最近因为哄

孩子累坏了，颈椎、腰椎疼。记者看

到，疗术中心护士长张萨仁正在娴

熟地操作牛角罐治疗，她说，牛角本

身是一种珍贵的药材，具有清热解

毒、滋阴凉血等多种药用功效。如

今，人们特别信赖非药物治疗，每

天前来就诊的患者络绎不绝。

兴安盟蒙医院创建于1947年，

是内蒙古自治区蒙医药文化传承发

展的重要发源地。该院开设蒙医心

病科、蒙医脑病科等 15 个护理单

元，其中蒙医为主的特色科室占比

为 75%。院长张美华告诉记者，在

农村牧区，老百姓看蒙医方便、廉

价；在城市，蒙医也能缓解居民看

病贵、看病难问题。蒙药的使用也

很方便，用药前一般不需要煎煮，

价格适中，对人体毒副作用较小。

据介绍，该院在医改中加大医

保政策中蒙医药扶持政策的应用

力度，广泛宣传“职工起付线降低

50%，居民降低40%，蒙医药服务费

报销比例职工提高 5%，居民提高

10%和门诊统筹蒙医非药物治疗技

术报销 1000 元”等蒙医药鼓励政

策，并充分应用到慢病门诊服务

中，满足了医保患者的多元化就医

需求。同时，大力推进蒙医非药物

治疗技术推广工作，仅今年上半年

开展非药物治疗次数为15687次，

蒙医药使用率达到86%以上。
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