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天津市滨海新区的全

员核酸检测筛查，伴随着

雨雪如期举行。

继 11 月 21 日在雨夹

雪的低温下核酸检测百万

人以来，截至11月22日19

时，滨海新区超过220万人

完成检测。

津城携手战“疫”——

防控是如何升级的？

又是冷链。

11 月 8 日，天津市通

报一家冷冻食品公司的38

岁装卸工人确诊新冠肺

炎，这是天津第138例本地

新冠肺炎确诊病例。

11 月 9 日，天津滨海

新区汉沽街、中心渔港冷

链物流区A区和B区被划

定为中风险地区。

11 月 10 日凌晨，汉沽

街 7.7 万人开始全员核酸

检测，24 小时完成了采样

和检测，结果均为阴性；另

一中风险区域中心渔港冷

链物流区 A 区和 B 区，人

员和货物、环境标本的检

测结果也均为阴性。

随即，天津提出，进口

冷冻货品核酸检测全覆

盖、相关从业人员核酸检

测全覆盖；凡是出现冷冻

货品核酸检测异常问题的

场所要一律实行整体封

控，凡是出现问题的冷冻

货品要一律封存处置。

进口冻肉占全国肉类

进口量近1/3的天津港，实

现全面消杀前，箱不出港，

并紧急新增近千个冷箱插

座。

11 月 10 日，滨海新区

东疆港一名冷链从业人

员王某某核酸检测呈阳

性，被确定为天津本土第

三例无症状感染者。这第

一次将人们的目光引向

此后备受关注的瞰海轩

小区。截至 11 月 21 日，这

一小区先后有 5 例本土确

诊病例和 3 例本土无症状

感染者。

滨海新区 11 月 20 日

晚宣布，全员核酸检测。

一天百万的检测速度

是如何推进的？

11 月 21 日，雨夹雪，

天气阴冷。

11 点前，65 岁的滨海

新区居民曹玉宝，在所在社

区的组织下，裹一件厚衣

服，前往核酸检测场所。在

泰达第二体育场检测点，附

近居民排起了长队。1小时

后，曹玉宝便检测完，“跟预

想的时间差不多。”

几乎同时，滨海新区

居民周校锋带着怀孕的妻

子、4 岁的女儿和丈母娘，

通过“绿色通道”，用 10 多

分钟便完成检测。“没想到

工作人员想得这么周到。”

原本担心家人着凉的周校

锋松了口气。

此次全员核酸检测覆

盖滨海新区约260万人。天

津市滨海新区疫情防控指

挥部副总指挥、副区长梁

春早介绍，滨海新区设置

了8个应急处置小组，实开

采样点2282个。

时间紧，任务重。全市

有7400余名医护人员参与

到此次核酸检测工作当中，

其中包含天津市其他区派

出的支援人员6800余名。

为提升检测效率，滨

海新区采用1：10混检的检

测方式，如果发现阳性结

果，将采用1：1单检的方式

锁定病例，并开展流行病

学溯源，通过严格的程序

精准进行疫情防控工作。

考虑到气温骤降，本

次核酸检测采样基本安排

在白天进行，不进行通宵

采样。全员核酸检测首日，

滨海新区完成核酸检测采

样103.2万人。

人员是如何安置的？

“下楼的64个，上车的

64个。”

疫情发生后，相关工

作人员组织东疆港区瞰海

轩小区1900多名居民进行

闭环式转运隔离。为了确

保转移工作有序快速进

行，指挥部按照每个楼门

的居民人数进行人员分

工，确保每一户都有专人

全程护送居民上车。

“除老人、孩子需要家

属陪伴外，在集中隔离点一

般是一人一间单独隔离。”天

津市滨海新区疫情防控指

挥部相关工作人员介绍说。

天津市卫生健康委疾

控处处长韩金艳说，当地对

瞰海轩小区相关疫情的密切

接触者，密切接触者的密切

接触者，全部实施集中隔离。

此前，确诊病例杨某

某孙女所在幼儿园的环境

表面出现了核酸检测阳性

样本。相关儿童、家长、教师

等181人被迅速隔离。11月

21日晚，梁春早说：“181人

的核酸检测结果均为阴性，

后续还将进行二次检测。”

因为有确诊病例曾在

11 月 15 日到天津市泰达

医院就诊，这家医院在发

现情况后第一时间实行封

控。相关工作人员告诉记

者，目前这家医院的医护

人员已经转移至集中隔离

点进行医学观察。

滨海新区一位居民的

妻子是泰达医院的医护人

员，他自己正在居家隔离。

“我和媳妇都做了核酸检

测，目前两人身体状态良

好，在耐心等待结果。生活

用品也由社区和物业帮忙

递送，不用担心。”11 月 21

日晚，他对记者说。

截至22日19时，滨海

新区已累计完成核酸检测

采样2245839份，出具核酸

检测结果1002734份，全部

为阴性。（据新华社报道）

健身卡没办多久，却

遭遇健身房“跑路”，不少

消费者遭遇类似负面消费

体验。近来，针对健身房等

预付卡消费带来的行业乱

象，深圳、上海等地推出

“后悔药”，一段时间“冷静

期”内可予退费。

一石激起千层浪，预

付卡“冷静期”引起不少网

友“点赞”，但一些业内专

家认为，真正让“良币”驱

逐“劣币”，还需不断完善

预付卡消费监管机制，更

好保护消费者权益。

让消费者“静一静”

预付消费易“跑路”、

开卡容易退卡难、口才一

流服务差……人民群众对

健康生活相关消费与日俱

增，但部分健身房带来的

体验却难言满意。

来自深圳市消费者委

员会的统计数据显示，今

年上半年共收到1537宗涉

及健身服务预付卡消费的

投诉，有关健身行业关门

停业的投诉189家。

为减少健身房预付卡

消费模式带来的负面体验

和风险，不少地区开始采

取措施。今年10月下旬，深

圳市消委会联合10家健身

品牌举办健身行业品质承

诺活动，推出“七天退款冷

静期”和“私教课程不捆绑

消费”承诺。

11 月初，上海市消费

者权益保护委员会联合上

海市体育局等共同制定

《上海市体育健身行业会

员服务合同示范文本（征

求意见稿）》，设置了健身

卡的“七天冷静期退费”条

款。

深圳市消委会相关负

责人表示，申请的企业需

要满足严格的条件，如企

业承诺向消费者提供的商

品或服务高于国家标准、

企业的消费评价指数在同

行业中处于前列、企业针

对消费者维权诉求建立快

速响应机制等。

消费者张女士说，之

前健身房突然说有大量的

优惠，在工作人员的营销

下她充值18000元，但还没

消费经营场所就停业了。

“如果他们敢承诺七天未

消费可退费，意味着企业

并不是抱着‘一锤子买卖’

的心态，而是靠实力和品

质取胜。”

“冷静期”可以进一步

促使“良币”驱逐“劣币”。

深圳市原始人健身俱乐部

运营店长樊女士说，一些

消费者存在冲动消费情

况，在七天的时间内可以

退款，这样可以提升行业

服务的质量和专业性。

“冷静期”可推广到其

他线下行业

实际上，近期健身行业

热议的“七天退款冷静期”，

与网购商品“七天无理由退

款”制度有相似之处。

消费者权益保护法第

25 条规定，经营者采用网

络、电视、电话、邮购等方

式销售商品，消费者有权

自收到商品之日起七日内

退货，且无需说明理由。

北京市东元（深圳）律

师事务所律师邓永说，目

前七天无理由退款制度还

仅局限于线上购物，当面

交易的接触式购物不适用

七天无理由退款制度，包

括健身在内的线下消费领

域，并没有涵盖在内。

清华大学法学院副教

授任重表示，“七天退款冷

静期”实际上是将“后悔

权”扩张适用于健身行业。

但消费者协会并非行政管

理机构或健身行业管理机

构，因此宜通过消费者和

健身房自行订入合同以及

调整格式条款的方式进

行。

“‘七天退款冷静期’

还不仅仅是消费者的‘后

悔权’，更是‘体验期’。”消

费者李女士说，健身卡一般

都金额较大，消费持续时间

较长，与普通商品相比，更

需要通过亲身体验才能对

健身机构的各种设施和服

务有更深入的了解。

一些专家认为，结合

当事人在签订合同时对合

同内容的认识程度，以及

退款后能否使相关“商品”

恢复原状等进行综合权

衡，“冷静期”还可进一步

探索复制推广到其他线下

行业。

不光“静一静”还要

“管一管”

实际上，预付卡乱象

频出的不只是健身行业。

在餐饮、美发、美容等领

域，预付卡消费几乎成为

“标配”，一些商家用各种

手段吸引消费者预存大量

现金，但有些涉嫌变相融

资、非法集资，甚至出现卷

款跑路的现象。

不少专家认为，一方

面类似“七天退款冷静期”

的自律举措值得鼓励，另

一方面也需要不断完善预

付卡消费监管机制，更好

保护消费者权益。

邓永表示，健身房夸

大宣传甚至“跑路”，是预

付卡消费乱象的侧面反

映，根本原因还是当前对

预付卡发卡主体的监管不

到位。

法律界人士建议，完

善预付式领域相关立法，

规制发卡主体、发卡行为

和发卡金额，加强对预付

款的资金监管。同时，理顺

维权渠道、简化维权程序，

加强市场监管部门的监督

检查力度，对违法经营者

及时查处、及时公示。

10月下旬，《江苏省预

付卡管理办法》（征求意见

稿）发布，除了“消费者有

权自付款之日起15日内无

理由要求退款”外，还提出

江苏省建设统一的预付卡

管理服务平台，依法为经

营者和消费者提供预付卡

信息归集、公示、查询和风

险警示服务等。

清华大学法学院副教

授黄新华说，不断强化经

营者在法律上的义务，不

断加强执法和监督检查力

度，消费者权益就能更加

有效地得到保障。

（据新华社报道）

多地推出预付卡“冷静期”，能否终结行业乱象？
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