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特别关注6

这些“暖问题”本报记者帮您解决
文·摄影/北方新报正北方网首席记者 张学博 记者 刘 睿 实习生 高雪敏 冯晓捐 王可心 刘晓磊

连日来，随着气温逐渐下降，首府仍有一些市民家中暖气不热，针对居民反映的供热问题，本报记

者及时与供热单位和相关部门进行了沟通协调，希望能尽早让居民家中热起来。

30多户居民家中有暖了

地点：八一公寓

“非常感谢，在贵报的协调下，暖气于9日正常热了起来。”

12月10日，家住呼和浩特市新城区八一公寓的赵女士给本报

记者打来电话，她告诉记者，在本报记者的协调下，八一公寓

目前已经恢复正常供热。

12月7日，八一公寓的赵女士向本报记者反映，从5日开

始，家中突然停暖，白天的温度只有十三四摄氏度，夜晚只有

十一二摄氏度。

当日，记者来到赵女士家中，她的母亲躺在沙发上，盖着

棉被，旁边放着电暖气，同时家中空调也开着。“母亲刚刚做完

手术怕冷，家中又突然停了暖气，白天还可以躺在沙发上晒晒

太阳，晚上冷得让人受不了。”赵女士一边说着一边给母亲掖

着被子。赵女士介绍，前两天家中突然停暖，赵女士找到负责

给他们供热的呼和浩特市旭阳热力供暖有限公司，工作人员

告诉她，由于房地产公司未及时缴纳八一公寓的采暖费，目前

已停暖。随后，赵女士找到了内蒙古龙海房地产开发有限责任

公司询问原因，工作人员告知，今年采暖费确实还没有及时缴

纳，具体原因工作人员没有透露。

八一公寓三到五楼共有30多户居民，家中都没有暖气，三楼

的范女士告诉记者，之前暖气很热，最近三四天突然停暖，期间多

次找到呼和浩特市浩扬物业有限公司进行协调，但未果。范女士

说：“入住至今，就没有缴纳过采暖费，多次找到物业公司要求缴

纳采暖费，物业公司都以不收取个人采暖费为由拒绝。”

采访中记者得知，八一公寓有部分业主入住两三年都没

有缴纳过采暖费，问其原因，他们称不知采暖费该交在哪里，

也没有相关部门主动向他们收取过采暖费。

随后，记者联系了呼和浩特市浩扬物业有限公司，工作人

员说，公司从未收取过采暖费，这项业务由房地产开发公司负

责。记者又联系了内蒙古龙海房地产开发有限责任公司，工作

人员告诉记者：“正在详细了解此事，针对居民反映的问题需

要向领导汇报，相关情况会及时回复和解决。”

12月10日，内蒙古龙海房地产开发有限责任公司的工作

人员告诉记者，八一公寓暖气不热的事情，已经进行了及时协

调解决，目前已恢复正常供热。

在家须穿棉衣棉裤

地点：34中宿舍3号楼

“连日来，呼和浩特市气温持续下降，我家里的温度也跟

着往下降，没办法，我们在家都得穿着棉衣棉裤！”近日，家住

34中宿舍3号楼的何女士向本报记者反映称。

12月15日9时，记者来到34中宿舍3号楼，在西单元二楼

西户何女士的家中，记者摸了卧室、厨房、卫生间的几组暖气

片，发现只有一点温度。由于室温较低，何女士还购置了一块

电热毯用来取暖。在东单元四楼东户张先生家，几组暖气片也

不太热，为此，他家购置了两台电暖气，用于客厅和卧室取暖。

随后，记者又入户走访了几户居民家，发现暖气片温度均不太

热。除了住户，位于该栋居民楼底层的临街店铺供热质量也不

理想。在升学书店内，由于室温较低，玻璃门上已经结了一层

冰。

采访中，部分知情居民表示，几年前，34中宿舍由附近的

一座小锅炉房供热，供热质量一直不错，后来并入集中供热

后，效果就不如以前了。今年，这里再次更换了供热方，即由呼

和浩特中燃城市燃气发展有限公司更换为呼和浩特市燃气热

力有限公司，但是供热质量仍然没有提升。

随后，记者来到呼和浩特市燃气热力有限公司供热二所，

反映了34中宿舍3号楼暖气不热的情况。负责收费工作的郝

姓工作人员登记了几位住户的具体地址后表示，他们会尽快

安排维修人员入户进行排查处理，有了结果后会及时向记者

反馈。截至发稿时，记者尚未接到该公司工作人员的反馈。

部分居民家中温度不达标

地点：人民路团结社区

12月7日，家住人民路人民巷团结社区的方女士向本报反映，自今年入冬

以来，家里的暖气一直不热。白天室内温度只有16摄氏度左右，晚上温度更低。

当日，记者来到团结社区方女士家中，方女士说：“以前在家都不用穿这么厚，

但是现在我在家穿毛衣都感觉很凉。”记者摸了摸方女士家中的3组暖气片，发现

只有一点温度。据介绍，人民巷不少小区的居民家中都有暖气不达标的现象。

记者从呼和浩特科林热电有限责任公司客服部了解到，随着气温下降，供

热管网温度都进行了加压，目前，一网的温度达到了80摄氏度，二网的温度达到

40多摄氏度，还在逐渐加压升温中，多数居民家中都已经达标。工作人员说：“针

对团结社区居民家中暖气不热的情况，公司将派专业人员对居民家中的回水

管、进水管和阀门等情况进行实地查看，查找问题所在，针对性进行解决。”

当日，同样居住在人民路团结社区的程先生给本报打来电话称，自己居住

的内蒙古妇联1号楼，家中温度也不达标。记者来到他家中，暖气和方女士家中

一样，摸上去是温的，只有一点温度。程先生说：“这样的情况已经持续20多天

了，之前暖气还很好，自从社区改了供热管网，我们楼上楼下共4户出现了暖气

不热的现象。”期间，程先生多次找到供热公司询问，呼和浩特科林热电有限责

任公司工作人员称，供热温度已达标，暖气不热有可能是社区更改管网所致。

随后，记者来到了中山东路街道团结巷社区，该社区书记闫斌说，程先生所在

的单元楼曾属于老旧小区改造的范畴，改造后，有居民反映供热管道的出水阀和

进水阀安装反了，今年供热时居民又提出了同样的问题。于是，社区对其问题进行

了重新改造，改造后大部分居民家中暖气达到了正常温度，只有几户居民家中暖

气温度不达标，其主要原因为居民家中的供热管道直径狭窄，导致热力上不去。目

前，社区已经跟居民进行了及时沟通协商，需要进一步更换供热管道。

3个单元供热质量差

地点：祥和小区2区12号楼

连日来，家住回民区宽巷

子祥和小区2区12号楼的居民

陆续向本报反映了自家的暖气

问题，称近年来家里的供热质

量一直不太好，期间热力公司

虽进行过维修，但是并无明显

改善。

12 月 16 日 9 时，记者来到

祥和小区2区12号楼。在3单元

二楼西户郑先生家，记者发现

客厅、阳面卧室、厨房的暖气片

只有一点温度，卫生间的暖气

片则干脆没有温度。郑先生已

年过八旬，为避免受冻感冒，他

和老伴在家穿着厚厚的棉衣，

同时在客厅和卧室分别放置了

电暖气。“采暖期刚开始暖气温

度还行，之后随着气温的下降，

温度就一天不如一天了。”郑老

先生说道。同住在该单元三楼

东户和西户、五楼东户和中户

的居民家，室内温度同样不理

想。记者又接连走访了其他单

元的住户，2单元一楼东户的白

先生家客厅和客卧暖气稍暖，

而其他屋子的暖气片摸上去是

凉的，一楼中户杨女士和二楼

中户吕先生家中也是如此。

采访中，居民们表示，相比

1~3单元，12号楼4~5单元的供

热质量要好一些，具体原因他

们也不清楚。

针对此事，记者随后采访

了呼和浩特市祥和供热有限责

任公司负责人赵女士，她表示，

该公司与富泰热力合并经营

后，纳入到集中供热管网中，因

此总体供热质量是有保障的。

祥和小区2区12号楼1~3单元

之所以出现暖气不热的情况，

主要是因为这几个单元处于管

道的末端，另外，管道设计也不

合理，供热管道直接接到了 13

号楼的回水管道上，从而影响

了居民家的供热质量。

“想要解决这一问题只能

对管道进行改造，为此，我们也

向辖区的社区上报过此事。据

我所知，回民区相关部门已经

准备要重新改造管道，相关的

改造图纸也已经设计好了，至

于何时施工你可以问一下宽巷

子社区的王主任。”赵女士说。

根据赵女士提供的手机号码，

记者拨通了王主任的电话。表

明身份后，记者表示想要了解

祥和小区2区12号楼1~3单元

管道改造事宜，对方称打错电

话了，他不是王主任。

八一公寓赵女士家中暖气温度不达标八一公寓赵女士家中暖气温度不达标

张先生在家烤电暖气张先生在家烤电暖气


