
新报讯（北方新报正

北 方 网 记 者 王 利 军）

近期，呼和浩特市万象天

地小区一期 1 号楼多位居

民给北方新报正北方网打

来电话反映，他们所在小

区供热不均匀，高层热而

低层冷。1月11日，记者就

此事前往该小区进行了探

访。

1 月 11 日 10 时许，记

者来到万象天地小区一期

一号楼三楼住户武女士

家。武女士家小卧室和客

厅都有一台电暖气。她告

诉记者，她于 2017 年入住

万象天地，每年都遭遇暖

气不热困扰，今年更冷。10

时 12 分，她家小卧室的温

度计显示 17 摄氏度，进水

管和回水管感觉温热。

据介绍，一号楼共有

26层，地热取暖。让武女士

纳闷的是，她在小区业主群

里反映自家不热时，许多高

层的用户却说暖气很好，有

的竟然达到了二十八九度。

二楼的连女士家同样

不热，小卧室窗户边缘都

用胶带纸进行了密封。10

时 43 分，小卧室的温度计

显示 16 摄氏度。一个小本

本上密密麻麻地记录着近

期家中不同时段的温度。

连女士告诉记者，她家的

温度不均，卧室和厨房比

客厅低10来度。为此，她打

过市政府热线电话，也去

找过供热公司，可是供热

公司的工作人员上门测温

后告知她温度已经达标，

便掉头走人。因为暖气不

热问题没有得到解决，今

年连女士没有按时缴纳采

暖费。记者在采访中了解

到，因为家中不热，武女士

和多户低层用户也都没有

按时交纳今年的采暖费。

正在二楼一户居民家查

看厨房因管道被冻而溢水的

物业主管李鹏涛告诉记者，

一号楼共有150户左右人家，

约有30户低层住户向物业反

映过家中不热的问题。

当天上午，就居民

们反映的问题，记者采

访了负责该小区供热的

呼和浩特市坤泰热力有

限责任公司。营销部经

理冯帅称，下午将带技

术人员入户测量温度。当

天17时30分许，冯帅向记

者反馈，入户测量的武女

士、连女士以及9楼一户人

家的温度均在20摄氏度以

上，家中进水管的温度是

45 摄氏度，回水管的温度

是38摄氏度，均已达标。现

场经红外测量仪测试，发

现上述这几家均存在地板

下供热管道铺设密度不

够，窗户密封不严实问题，

这些是导致家冷的主要原

因。对于业主们反映的高

层热而低层冷的问题，冯

帅称，将调试小区的循环

泵，把高层的热量往低层

转移，尽量让所有用户家

的温度达到舒适度。对于

供热公司的说法，连女士

表示不认可。她说，供热公

司上门只测量了一下温

度，她家暖气不热的问题

丝毫没有得到解决。

万象天地小区高层热低层冷？

本报携手阿里巴巴天天正能量圆你一个心愿
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新报讯（北方新报正北

方网记者 马丽侠） 1月

14 日 9 时 50 分，呼和浩特

市气象台发布寒潮蓝色预

警信号：受冷空气影响，预

计未来48小时全市大部地

区最低气温将下降 8 摄氏

度以上，部分地区降幅超过

10 摄氏度；16 日早晨气温

较低，最低气温北部武川县

降至零下 24 摄氏度，其余

地区降至零下21摄氏度到

零下 19 摄氏度；请相关单

位和人员做好预防准备。

据了解，本次寒潮天气

影响的地区为呼和浩特市区、

土默特左旗、托克托县、和林

格尔县、清水河县和武川县。

新报讯（北方新报正北

方网记者 马丽侠） 1 月

14 日上午，呼和浩特市上

空仍是“灰蒙蒙”一片，沙尘

天气仍在持续。截至当日8

时，能见度仅为1760米。

“呼和浩特市1月份出

现 沙 尘 天 气 十 分 罕 见 ，

1991 年以来，仅 2018 年 1

月22日出现过6分钟的浮

尘天气记录，此次1月份出

现大范围的沙尘天气，从

出现时间来看，破了首府1

月份出现沙尘天气的纪

录。”赛罕区气象台台长红

英告诉记者，沙尘天气一

般都出现在3~5月份。资料

显示，1991年以来，通常在

1 月份影响能见度的天气

现象都是雾和雪，没有出

现过沙尘天气。

以往必须去银行办理

的票据承兑、贴现业务现

在足不出户就可以在家办

理？没错！农行内蒙古分行

上线数字化票据系统，轻

松满足您的需求。

随着农业银行的数字

化转型，农行内蒙古分行

已顺利完成数字化票据系

统的全行推广上线工作，全

辖电票业务经办机构已全

部使用全新的票据系统处

理电票业务及账务。数字化

票据系统是农总行从客户

集中反映的痛点问题出发，

结合票据的数字化发展方

向，按照“开放共享、互联互

通、便捷高效、安全可靠”的

基本思路，建设的新一代电

子商业汇票业务处理系统，

可提供电子商业汇票的出

票、背书、贴现、质押、提示

付款、追索等票据服务，开

启了农业银行票据服务数

字化时代新篇章。

该系统可实现客户通

过企业网银线上办理交易

背景资料提交、保证金账户

自动开立和缴存、线上合同

签订等业务，大幅简化了操

作流程，客户出票不再“跑”

银行。同时实现行内账务处

理自动运行、账务凭证电子

生成、业务要素参数化配置

等功能，打通了出票服务线

上化运作的“最后一公里”。

相比较传统线下办理票据

业务而言，真正实现了票据

业务线上化、自助式、到账

快的客户办理模式，同时也

强化了风险管控，保证了客

户的资金安全。文/鲁 娜

新报讯（北方新报正

北方网首席记者 张学

博） 一转眼，已经进入腊

月。在这辞旧迎新之际，人

们都会许下美好的心愿，

用以鼓励自己。亲爱的读

者，在新春佳节到来之前，

你会许下怎样的心愿呢？1

月 13 日，北方新报正北方

网联合阿里巴巴天天正能

量发出“2021，让幸福来敲

门！”暖心公益行动倡议，

号召全社会广大志愿者、

爱心人士、普通市民及网

友，在春节前后走近身边

的防疫医护人员和志愿

者、特殊家庭、孤寡老人、

春节值班无法回家的基层

工作者等，为他们圆一个

心愿，送一份温暖。

“2021，让 幸 福 来 敲

门！”暖心公益行动共分为

圆你一个心愿、探访一线

工作者、幸福来敲门、欢欢

喜喜过大年等系列活动。

今日起，记者将邀请您参

加“圆你一个心愿”，晒出

自己切合实际的新年心

愿，让我们一起努力把它

变成现实！

幸福是什么？每个人

都有自己的答案。有人说

幸福是天冷有衣穿，饿了

有饭吃；有人说幸福是拥

有一间房，面朝大海、春暖

花开；有人说幸福是按自

己喜欢的方式活着……在

刚刚过去的 2020 年，一场

刻骨铭心的疫情，让我们

深深地懂得，没有人是一

座孤岛，只有“大家”好了，

我们的小家才会更幸福。

每个家庭都有不一样

的故事，每个人都有自己的

新年心愿。这些心愿，无关

大小，它是每个人最朴素的

期盼，也是每个人最真诚的

心灵守候。您有什么新年心

愿可以通过拨打本报热线

电话 0471—6651113，说出

你的心愿，以及这个心愿的

由来和故事，本报将最终筛

选出10名最有故事的心愿

人，帮您实现。

农行内蒙古分行全面开启数字化票据新时代首府1月份出现沙尘天，30年罕见！

呼和浩特发布寒潮蓝色预警


