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新报热线4

众环地产收取“高层公共设施管理费”违规了

楼道起“大雾”，咋回事？

新报热线（北方新报正北方网记者 王利

军） 最近一个月，家住呼和浩特市新建西街郊

区政府7号院小区2号楼二、三单元的居民们遇

到了一件蹊跷事，楼道里莫名的起了“大雾”。住

在一楼的居民晚上常常被“高压水枪洗车”的声

音吵得无法安睡。这是怎么一回事？1月13日上

午，北方新报正北方网记者接到居民的反映后来

到该小区一探究竟。

2号楼二单元一楼居民刘先生告诉记者，“大

雾”和“洗车”的声音都来自于楼道内的地沟。早在

2020年10中旬，他请水暖工更换自家暖气管道

时，意外地发现地沟内的暖气管道往外渗水。随

后，他给供热公司打电话反映了情况，然而时至今

日，未见有工作人员上门来查看。1月6日，呼和浩

特市气温突降，当天早晨，刘先生出门时眼前一片

模糊，楼道里“大雾弥漫”，几乎看不清楼梯。刘先

生赶紧推开楼道门，后来发现“大雾”从位于楼道

门边的地沟溢出。“大雾”持续弥漫了两三天。

为了寻找原因，刘先生揭开了二单元的地沟

盖子，记者看到地沟内没有积水，也没有气体溢

出。随后，记者来到三单元。三单元一楼东户的王

先生告诉记者，最冷那几天，三单元一至二楼也连

续几天遭遇“大雾”。王先生下班回来拉开楼道门，

啥也看不见，以为失火了，后来才弄明白是地沟里

往外大量冒气。更让他及家人苦恼的是，近1个月

来，他家北面的卧室晚上常常能听到类似“高压水

枪洗车”的声音，扰得家人无法安睡。王先生多次

查看后，发现声音来自于地沟内的暖气管道。三

单元的多位居民向记者证实，前几天楼道内确实

遭遇“大雾”。揭开三单元的地沟盖子，记者看到

地沟内同样没有积水，但能听到持续不断的“呲

呲”的冒气声。刘先生等居民告诉记者，漏点很可

能就在三单元。他们担心，暖气管道漏水意味着热

量在流失，时间一长，家里温度必然受到影响。

当天中午，记者将上述情况反映到了呼和浩

特科林热电有限责任公司大学路中心站，站长张

军告诉记者，将派工作人员前往现场查看。16时

50分许，记者再次给张军打电话，他告诉记者，维

修人员前往现场查看时发现，有人私自在暖气管

道上加装了一个温度表，该处附近发现了一个漏

点。随后，维修人员将温度表拆除，将漏点封堵。

新报热线（北方新报

正北方网记者 顾 爽）

“我自己的房子却进不去

门，有家不能回，这日子过

得太别扭了！”近日，家住

呼和浩特市回民区众环小

区的杨先生向北方新报正

北方网反映了自己遭遇的

烦心事。

杨先生告诉记者，他

2020年入住众环小区新建

高层住宅楼，由于目前没

有物业进驻，所以一切运

维工作都由开发商呼和浩

特众环房地产开发有限责

任公司（以下简称众环地

产）负责，2020年10月，小

区业主忽然收到了众环地

产下发的通知，要向所有

住户收取“高层公共设施

管理费”，具体收取标准为

每个月每平方米1.2元。

“这个费用收得大家

不太明白，有人去找开发

商索要相关部门的收费许

可，众环地产方面也提供

不了，只是把费用明细列

了出来。”杨先生告诉记

者，小区出了收费通知后，

就启用楼宇门禁系统，众

环地产方面表示，如果不

交这笔“高层公共设施管

理费”，就不给门禁卡，要

想进楼道门，只能去找门

卫来刷卡。“我们到了自己

家楼下，每次都要找门卫

来刷卡，麻烦不说，有几次

我半夜回家，门卫室根本

没有人，我只能在外面酒

店过夜。”

杨先生表示，交房时

业主们都缴纳了3000元的

装修押金，因此部分业主

提出用这项费用来抵顶

“高层公共设施管理费”，

但被众环地产方面拒绝。

“他们说装修押金只能退，

不能抵顶其他费用，但装

修完的业主去退费时，却

又被告知暂时不能退费。”

记者在杨先生提供的

材料上看到，众环地产下

发的通知上写明，其所收

取的费用具体包括卫生清

理费、电梯维保费、特种设

备年检费、公共电费以及

安保维修人员工资等项

目，已正常入住业主按每

月 1.2 元/平方米收取，未

入住业主只按上述标准的

70%收取（即每月 0.84 元/

平方米）。

对此，众环地产一位

刘姓负责人告诉记者，这

笔“高层公共设施管理费”

确实是公司收取的，因为

小区交房一年多以来，物

业管理和运维方面等事宜

一直是由众环地产负责。

新建的高层住宅有3栋，面

积3万多平方米，一年的运

维费用达 30 多万，这些钱

实际上都属于物业管理方

面的花销，但开发商不是

物业公司，不能按照物业

费收取，所以就只能冠以

管理费的名目。同时他也

承认，收取该项费用确实

没有向任何相关部门申请

报批，目前入住的 60 多户

业主中已有50多户交纳了

费用。

至于业主以装修押金

抵顶管理费的要求，这位负

责人表示这是两码事，装修

押金要等工作人员验收完

毕再履行退款手续，而管理

费的收取迫在眉睫，再不交

纳就会影响整个小区的正

常运维。关于门禁问题，这

位负责人表示，安装门禁是

为了业主的安全，但不向未

交管理费的业主发放门禁

卡也确有其事。

针对此事，呼和浩特

市住宅小区环境秩序管理

局的工作人员表示，小区开

发方应前期做好物业服务

方的招投标以及备案工作，

以便房屋交付之后及时进

行运维管理，并及时与业主

委员会沟通，共同确定收费

标准。如因特殊原因，小区

暂不具备物业公司进驻的

条件，入住率也达不到成立

业主委员会的标准，那么应

该暂时委托有资质的物业

公司进行相关服务并执行

收费事宜，而不是由开发方

直接收取此类费用，否则就

构成违规收费，至于开发商

以不发放门禁卡的方式进

行催收，就更属于不合规的

行为。

新报热线（北方新报

正北方网首席记者 张弓

长） 1月14日，呼和浩特

市赛罕区武警小区一栋高

层楼房的电梯已停运 3 天

了，业主们爬楼梯爬得苦

不堪言。

武警小区位于新华大

街内蒙古大学艺术学院对

面，是一个有着多栋多层

和高层住宅楼的小区。出

现电梯故障的是该小区 8

号楼3单元和4单元。一名

业主给北方新报正北方网

打来电话说，1 月 12 日下

午，这两个单元一楼的消

防栓阀门突然崩裂，管道

里的水不断喷涌而出，很

快楼道、电梯井、地下室都

被水泡了，一楼的几户业

主家也遭了水灾。小区物

业得知情况后，虽然迅速

派人关闭了消防管道总水

阀，可两个单元一楼崩裂

的水阀一直在不断往外滴

水。两个单元的电梯遭水

淹后便停运了，业主们无

奈之下只好爬楼梯。这栋

楼共 17 层，电梯停运后可

苦了住在高层的业主。

14 日上午，北方新报

正北方网记者来到该小区

8 号楼时，3 单元楼道外还

残留着水流的痕迹，住在

一楼的一位老大爷正在打

扫单元门外的泥渍，他家

跑水那天也遭水淹了。楼

道里两名工人正在更换崩

裂的消防栓水阀。3单元和

4 单元的电梯仍处于停运

状态，记者走进地下室看

到，楼板上仍不时有水滴

下来。楼道内不断传来爬

楼梯业主的喘气声和叹气

声。一位老大娘说，她住在

14 层，平时就有腿疼的毛

病，以前坐电梯出去买个

菜还累得够呛，现在爬到

14楼感觉脚都肿起来了。

该小区物业一位负责

人接受记者采访时说，由于

前几天呼和浩特天气格外

冷，冻坏了8号楼两个单元

的消防栓阀门。发现跑水

后，物业虽然迅速派人关闭

了总水阀，可水还是淹了电

梯井。现在，物业方面正在

更换消防水阀，而且仍在向

外排放电梯井里的积水。物

业方面也特别体谅业主们

爬楼梯辛苦，也想把电梯尽

快修好。可是，电梯公司派

人查看后告知，必须等被水

泡的电机晾干之后才能开

机，否则一开机电机就会报

废，那麻烦就更大了。没办

法，只能再等几天，电梯才

能恢复运行。

武警小区一高层电梯遭水淹 业主爬楼苦不堪言

新报包头讯（北方新

报正北方网记者 解裕

涛） 1月13日0时45分，

包头市青山区博为骨科医

院职工餐厅发生一起疑似

液化气罐泄漏导致的闪爆

事故，无人员伤亡。

记者赶到现场时看

到，该职工食堂彩钢屋顶

被掀翻飞到对面的建筑物

上，整个食堂已成空架，相

邻的三栋居民楼窗户玻璃

和窗框严重受损（如图）。

居民张先生说，他和母亲

在家睡觉，睡梦中突然听

到一声巨响，感觉房屋被

震得抖动了一下，张先生

和母亲以为是地震，赶快

穿了件外衣跑出来。

博为骨科医院职工餐

厅地处青山区迎宾小区，

该小区是老旧小区，小区

内车辆停放密集导致消防

车无法进入。当日7时许，

消防、公安等部门还在移

动小区内的私家车辆。记

者进一步了解后得知，现

场房屋坍塌约300平方米，

现场疏散群众500余人，一

名老人因为收拾碎玻璃而

划伤手，其他人员没有伤

亡，青山区政府正在紧锣

密鼓地进行善后工作。

包头一职工餐厅发生闪爆事故 善后工作稳步进行


