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【举措】

加大培训力度
提升专业化水平

记者从呼和浩特市妇联了解到，随着

居民消费能力的不断增强，家庭养老、康

复护理、育婴育幼、烹饪保洁等多层次、多

元化的家庭服务需求持续刚性增长，呼和

浩特市的家政服务业发展态势良好，但是

也存在企业“小、散、弱”，市场竞争无序，

连锁化、品牌化经营比例低，行业发展不

规范等问题。

呼和浩特市妇联党组书记、主席云玉

美介绍说，为推动家政服务行业的专业

化、规范化、职业化和现代化发展，呼和浩

特市正在推动家政服务行业诚信体系建

设，加强家庭服务人员的上岗培训和服务

等级认定，推行挂牌上岗、持证上岗；另一

方面，将组织开展不同层次和形式的家庭

服务业管理、法规、标准和认证等方面的

教育职业技能培训，培养各类高质量高水

平的家庭服务人才，引进研发先进的互联

网技术，开展家庭服务业互联网+的项目

推进和实施，建立以诚信为基础的家庭服

务业商业生态体系。

首府家政服务市场迎来“节前热”
文·摄影/北方新报正北方网记者 刘 睿 刘 惠

【走访】

家政服务热起来

“临近春节，家里需要擦玻璃、清洗油烟

机和打扫卫生，每年这个时候我都要提前一

个星期通过家政服务公司找专业保洁人员进

行打扫。这不，今天早上9点半家政服务公司

的保洁员赶到我家，四五个小时就把活干完

了，打扫得干干净净。”1月29日，家住竹园小

区的何丽霞对记者说。

记者近日走访首府部分家政服务市场了

解到，从12月底开始，不少市民就通过电话、

微信预约家政保洁服务。一些家政工作人员

表示，与往年不同的是，今年部分市民选择家

政保洁的同时会要求居家消毒，服务更多样

化。

目前家政服务已经进入节前模式，记者

从呼和浩特仁和、八方、儒科等家政服务公司

了解到，家政保洁服务如今越来越精细化，

从擦玻璃、厨房及地板维护、墙面清洁延伸

到家电清洗、空气净化、消毒等服务。而价格

也比前几年有所提高，正常家政保洁费用按

照房间平米数来收取，春节期间比平时略涨

1 元/平方米，擦玻璃价格在每平方米 2~2.5

元，打扫家每平方米6~6.5元，而平时打扫家

每平方米是5~5.5元。

【调查】

保洁人员忙赶场

擦玻璃、家电清洗、厨房清洁……在客户

家里，38岁的家政保洁员王晓霞和同伴儿9

点半准时到客户家中，她们统一着装，脚穿鞋

套，从背包里拿出水桶及清洁工具，动作娴

熟，和其余两个同伴儿分工明确后，她们有条

不紊开始清洁工作。

“面积小的一天能服务两三家，面积大的

一天只能服务一家。”王晓霞说，虽然辛苦，但

是收入颇高。

王晓霞从事保洁两年多，为了照顾两个

年幼的孩子，她选择了保洁服务，这样时间可

以自由支配，方便照顾家庭。连续两年，春节

都是她最忙碌的时候，根据客户家保洁面积

的大小，她和同伴儿将工作日程安排得满满

当当。“临近春节，常常是这家做完赶去下一

家，忙得不亦乐乎。”王晓霞说，今年春节，她

选择就地过年，进入腊月后，派单已经全部接

满，目前保洁服务排到了腊月二十九，就自己

而言，腊月的收入有七八千元。

记者联系的几家家政服务公司均表示，

目前，家政保洁类服务需求量上升，大部分是

人少活多，各个家政公司都已提前预定，均进

入忙碌期，现已不再另接单子。

【问题】

从业者良莠不齐

采访中，记者也发现，由于家政人员的从业门槛较低，不少雇主在聘用家政人员

时，遇到了烦心事。

“去年7月，我雇了一位保姆，没想到她迟迟不能提供身份证，更无法办理健康证，

我女儿刚刚出生，这样一位身份不明的人留在家里，实在是很危险。”呼和浩特市诺女

士告诉记者，她刚与保姆见面时，保姆称身份证丢失正在补办，身份证补办好后她就去

办健康证。诺女士见该保姆勤快能干，便留其在家工作，没想到一连数月，该保姆始终

不提供身份证，直到去年11月，在诺女士的一再催促下，该保姆称自己没有身份证也

没有户口本。诺女士当即将该保姆辞退。

无独有偶，呼和浩特市的雇主张先生，也遇到了一位身份信息不明的保姆。张先生的母

亲摔伤卧床，他通过中介找了一位保姆，保姆进家后不久，张先生便发现母亲的钱款丢失上

万元。后来，张先生调查发现，这位保姆提供的身份信息是假的，之所以不敢透露真实身份，

是因为有吸毒前科。这件事情至今令张先生提心吊胆，觉得要找到一个好保姆真的很难。

呼和浩特市家庭服务行业协会副会长刘晓春表示，家政从业人员大多文化程度较

低，且多为零散服务人员，而家政公司对家政从业人员提供身份信息的真实性难以辨

别，对有无犯罪记录等信息难以掌握，导致家政从业人员鱼龙混杂，由此也滋生了一些

问题。因此，消费者在雇用家政人员时，也要擦亮眼睛，通过正规渠道雇用家政人员，要

求出具上岗证、健康证、身份证等，同时要对其健康状况和个人信息资料认真核对，并

在事前签订合同以明确双方的权利和责任，维护好各自的合法权益。

【规范】

4000名家政服务人员持证上岗

如何让市民雇用到放心的家政人员？呼和浩特市相关部门正在积极行动。2020年

下半年以来，呼和浩特市启动家政从业人员信用体系建设，目前，呼和浩特市已有4000

名家政从业人员完成信用信息录入，持证上岗。

“这4000名家政从业人员已经在国家商务部的系统中成功注册，并且印发了新的

工作证，工作证上有二维码，客户只要扫一扫二维码，就能知道证件与上门人员是否一

致，其健康状况、是否有职业污点等，可一目了然，实现了对家政从业人员可查询可追

溯。”刘晓春表示，呼和浩特市家庭服务行业协会正在对全市的家政服务公司和人员进

行家政服务员认证及培训，在国家商务部系统中注册，商务部家政信用信息平台的信

用录入与公安部门的数据是相互打通的，也就是说，在该平台注册的家政服务人员，能

够查询到犯案记录，是否有吸毒、盗窃等行为都将明明白白。随着信息录入，家政人员

提供假身份证、假户口复印件等情况将被快速识别。今后，如果没有持证上岗，客户可

以拒绝“三无”家政人员上门服务。

【变化】

呼唤素质更高的
“新家政人”

记者走访发现，一些雇主对家政人员

的服务质量及服务技能的要求越来越高，

家政行业呼唤素质更高的“新家政人”。

1月29日，呼和浩特市儒科家政服务

有限公司就遇到两位有着特殊要求的雇

主。其中一位年轻妈妈想找一名育婴师，

她对育婴师的要求除了普通话标准、会合

理搭配孩子饮食、能与孩子游戏互动外，

还要求会讲英语、能给孩子读英语绘本，

遗憾的是，虽然大部分经过培训的育婴师

都具备基本的育婴素养，但是会讲英语的

育婴师几乎找不到。

还有一位雇主给家中80多岁的老人

寻找一位保姆，由于老人行动不便需要护

理，且要按时服药，他要求家政人员具备

较高的护理能力，且懂得用药管理。而这

样的保姆并不好找，大多数保姆由于文化

程度不高，只具备做饭、料理家务等技能，

缺乏专业的护理能力。

呼和浩特市儒科家政服务有限公司

工作人员告诉记者，近年来，雇主对家政

人员的要求越来越高，尤其是照顾老人和

小孩需要具备更高的素质。为此，他们也

在不断转型，培训符合市场需求的家政人

员。

“现在仅仅会做家务的家政人员已经

不能满足顾客的需求，很多家庭都想找具

有专业技能和经验的高素质综合人才。”

刘晓春介绍，家政人员的分工已经细化为

母婴护理、家政料理、家庭照护等多个工

种。同时，家政服务也成为一项专业性、技

能性很强的工作，需要多种知识和技能的

综合运用。因此，家政人员的培训、技能认

定显得尤为重要。

随着春节临近，年终大扫

除已经提上日程。连日来，记

者走访呼和浩特市家政服务

市场了解到，首府保洁服务供

不应求，价格也呈现节日性上

涨。记者发现，随着市民对家

政服务需求的持续刚性增长，

家政人员成为“香饽饽”的同

时，市场也呼唤素质更高的

“新家政人”。
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