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探访春节后上班首日：窗口单位工作有条不紊
文·摄影/北方新报正北方网记者 张巧珍 马丽侠 顾 爽

2月18日（大年初七）是春节长假后上班第一天，记者走访了呼和浩特市车辆管理所、不动产登记中心、便

民服务中心、社区等窗口单位发现，很多窗口单位虽然依旧大红灯笼高高挂，一派节日的祥和氛围，但工作人

员早已调整好状态，收心归位，在各自工作岗位上精神饱满、严谨认真地工作，为新的一年工作开了一个好头。

车辆管理所

“你好！违章查询和罚款缴纳需要去交管队，不在这

里办理。如果是本人车辆，也可下载 12123 APP 进行办

理。”2月18日9时10分，记者走进呼和浩特市交警支队车

辆管理所，在政务服务中心东大厅正对着大门的导办台，

一位民警正在接受市民业务咨询。记者看到，大厅里往日

喧嚣热闹的场景不见了，只有零星几位市民在办理业务。

大厅显著位置摆放着“东大厅业务范围”指示牌，注销

登记、机动车异地报废、变更登记、抵押和解除抵押登记、军

警换证、司法查询等业务窗口都一目了然，旁边的电子屏还

可查询呼和浩特市社会化服务机构机动车服务站所在位置

和电话，以及机动车检车站、驾驶人体检网点等信息，为市

民带来方便的同时，也极大提高了办事效率。

记者从一楼到二楼转了一圈发现，业务窗口除了有4

个“暂停服务”之外，其余窗口都有工作人员在忙碌。

记者随后又来到西侧的驾考中心服务大厅，导办台

的工作人员热情上前询问：“过年好！请问您办理什么业

务？”记者发现，相比东大厅的冷清，驾考中心服务大厅办

理业务的市民则相对较多，工作人员也都全员在岗，正在

有条不紊地忙碌着。想要更换车辆登记电话的刘先生告

诉记者：“刚才咨询了窗口工作人员，才知道这项业务不

在这里办理，但他们也很耐心地给予了解答。”

记者看到，虽然是春节后上班第一天，但工作人员个

个精神饱满，为群众提供排队叫号、业务咨询等服务。
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回民区阿拉善北路社区

18日10时许，记者走进回民区钢铁路街道办事处阿

拉善北路社区。在入门处的劳动保障服务台，工作人员万

秀英正为前来咨询的“40”“50”人员讲解社保补贴政策和

流程。“去年以来，来办理这项业务的辖区‘40’‘50’人员比

较多，分散在不同小区，生活都比较困难。”万秀英向记者

介绍，凡是辖区男满50周岁、女满40周岁的下岗失业人

员，带着户口本、身份证、就业失业证以及社保缴费税票，

都能来社区申请社保补贴，补贴比例大约55%，在很大程

度减轻了困难群体的经济压力。

记者看到，除了劳动保障，还有民政救助等窗口，办

理业务的主要是居民个人。“您别着急，下午过来办理也

可以，记得一定带好身份证！”“不好意思大姐，这项业务

只针对户口在辖区的常住居民，外来人口是不享受这项

政策补贴的”……来办业务的人不少，工作人员脸上始终

面带微笑，热情地为居民答疑解惑。

记者跟随工作人员来到辖区地新街坊小区，几名社

区工作人员正在小区门口负责疫情防控，“您好！请问您

去哪栋楼？请下车登记信息。谢谢！”“请居民佩戴好口

罩”……针对出入小区的人员，社区工作人员都一一仔细

核查，宣传防疫信息。“春节长假过后，很多事都堆到今天

了，所以格外忙。”阿拉善北路社区党总支书记王海琼说，

阿拉善北路社区很多网格员都放弃了与家人团聚的时

间，主动下沉到各个小区开展疫情防控工作，实行24小时

轮岗制，做好外地返呼人员登记和扫码工作，保证辖区防

控安全。除此之外，还积极参与禁燃烟花爆竹、垃圾分类

宣传等工作，让政策落到实处。

人力资源和社会保障局服务大厅

“效率高，态度好，我很满意。”2月18日一上班，家住呼和

浩特市新城区的杨女士就来到呼和浩特市人力资源和社会保

障局的服务大厅办理退休业务，叫号、排队、办理，一切有序进

行，工作人员的服务态度也很热情周到，没有丝毫懈怠，不到

一个小时，杨女士的业务就办理完了，这让她感觉很舒服。

记者在人社服务大厅驻留许久发现，前来办理业务的人员

并不是很多。业务办理的窗口只有社保卡综合业务等“热门窗口”

有人去办理，其他窗口“无人问津”。窗口工作人员工作效率也很

快，陆续有人前来办理，也陆续有人办完离去，一切井然有序。

办税服务厅

“请问您要办理什么业务？身份证带了吗？”2月18日

10时许，记者来到位于金桥开发区的国家税务总局呼和

浩特市税务局第二税务分局的办税服务厅，税务大厅入口

处有一个服务台，3个工作人员分工服务，告知前来办理

业务的市民办理流程、所需材料和办理窗口。

记者在现场看到，每个窗口都有工作人员值守，不过

无人前来办理业务，整个大厅只有两位市民在外网处打印

材料。

“今天前来办理业务的市民特别少，可能是因为刚过

完年的缘故。”一位工作人员说道。

赛罕区政务服务局

18日9时10分左右，记者来到位于南二环南侧的赛

罕区政务服务局，在出示了居民健康码以及例行测温之

后，进入了办事大厅。

记者在一楼的赛罕区市场监督管理局政务服务区看

到，咨询台以及服务窗口的工作人员均已就位，正在为市

民办理政务事项。在二楼的交通执法区以及就业、社保、医

保、婚姻服务区，这里的相关工作人员也均已到岗，并为已

经到来的市民办理政务事宜。三楼的公安局出入境服务

区，此时并没有市民办理业务，但所有对应窗口都有工作

人员在岗。据赛罕区政务服务局工作人员介绍，因为是第

一天上班，很多市民没有选择今天来办理业务，所以目前

人流并不是很多，但所有工作人员都已经按时到岗，市民

随时可以在工作时间前来办理业务。

不仅仅是服务窗口，赛罕区政务服务局四楼的党群活

动中心以及五楼的文化馆也都按时开放，记者在这里看

到，党群活动中心的公共区域虽然空无一人，但打扫的非

常干净，五楼的赛罕区文化馆大门敞开，展览区有一些书

画作品正在展示，不时有工作人员进出。

呼和浩特市不动产登记中心
赛罕区服务中心

9时40分左右，记者来到位于南二环与昭乌达路交汇

处的呼和浩特市不动产中心赛罕区服务大厅，门口公示牌

上标明，办公时间为上午9：00~12：00，下午13：30~17：00。

进入一楼大厅，记者看到所有办事窗口的工作人员都已在

岗，市民按顺序拿号等待，依次办理业务。

在二楼的服务区域记者看到，等候区虽然人很少，但

办事窗口的工作人员均已在岗，随时可以受理事务。

记者随机采访一位前来办事的市民，他告诉记者，因

为有一些产权方面的事情着急处理，所以选择上班第一天

就来了，来之前心里也有点忐忑，因为是首日上班，自己来

得还挺早，万一事情办理不了就麻烦了，“但是来了一看，

所有事项都有人受理，事情办得也特别顺利。”
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