
刘志新十年如一日照顾瘫痪母亲
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新报讯（北方新报正

北方网记者 张巧珍） 都

说久病床前无孝子，然而，

在呼和浩特市回民区钢铁

路街道阿拉善北路社区综

合经营小区，社区网格员

刘志新却十年如一日照顾

瘫痪在床的母亲，拳拳孝

心被街坊邻居传为佳话。

“妈，要起床喽，您靠着

我，我给您洗洗脸。”2月23

日上午，在综合经营小区，

刘志新一边说一边慢慢地

将母亲扶起来，用湿毛巾给

母亲擦脸，擦完脸又帮着母

亲翻身，按摩，然后给母亲

一口一口地喂早饭。

刘志新是一名退伍军

人，是辖区出了名的大孝

子。2010年，刘志新的母亲

李进华因患严重的类风湿性

关节炎瘫痪在床，生活无法

自理，不久后，刘志新的父亲

刘焕友也被查出气管癌，需

要人照顾。为了父母能够得

到最好的陪伴和照顾，刘志

新和妻子吴宏霞商量后，一

致决定放弃小家庭的自在，

搬到父母亲家中一起生活，

更好的照顾父母的饮食起

居，用实际行动诠释了“百

善孝为先”的传统美德。

刘志新的妻子吴宏霞

在一家旅游企业做销售，哪

怕工作再忙再累，她每天回

到家也总是乐乐呵呵的，做

饭尽量就着婆婆的口味来，

逢年过节总会给婆婆买身

新衣服，剪个新发型。知道

婆婆爱吃红薯，她隔三岔五

就把红薯买好放在冰箱里。

担心婆婆一个人寂寞，她只

要一有空就陪婆婆聊天，还

专门买了一台平板电脑，放

在床上方便婆婆追剧……

十年来，在夫妻两人的悉心

照顾下，常年卧床的李进华

从未长过褥疮。

记者看到，这间不到

50平方米的老式楼房收拾

的异常干净，刘志新的母亲

李进华躺在向阳的卧室床

上，虽然行动不便，却看着

红光满面，精神状态很好。

“老伴前些年去世后，我这身

子骨一日不如一日，手和腿

严重变形萎缩，经常疼的一

宿一宿睡不着觉，这么多年

就困在这张床上了，多亏了

我的好儿子和好儿媳，每天

喂水喂饭，端屎端尿，像照顾

孩子一样照顾我，我才能活

到今天。”李进华说，她和丈

夫都是河北人，丈夫刘焕友是

原内蒙古骑兵团的骑兵，是

有名的神枪手，上世纪70年

代，她跟随丈夫来到内蒙古

生活，从此定居在了呼和浩

特。

都说父母是孩子的第

一任老师，刘志新的儿子

看在眼里，小小年纪也充

满了孝心，回家第一件事

就是去卧室看看奶奶，把

生活中的趣事讲给奶奶

听，逗奶奶开心。

“孝敬老人、赡养父母

是为人子女最基本的底线。

再说，父母也都是这样做

的，在我的记忆中，小时候

母亲一直照顾爷爷奶奶的

生活起居，给他们洗衣服做

饭，从未有过怨言。”谈及十

年如一日照顾母亲的事情，

刘志新笑了笑说，这应该

就是家风吧。

12345热线10名社会监督员上岗

新报讯（北方新报正北方网记者 刘 惠） 2月23

日，呼和浩特市接诉即办指挥调度中心组织开展企业家

走进呼和浩特市12345暨社会监督员聘任仪式，为10名优

秀企业家代表颁发了社会监督员聘书。

当天，企业家代表们上岗后，便立即开始履行职责，

他们走进12345政务服务便民热线受理服务中心，与话务

员们共同接听热线，直接听取群众的呼声，并对已解决的

问题进行办理结果满意度回访，亲身体验热线接听答复

和办理结果反馈回访过程，实地感受热线办理的速度与

温度。

记者了解到，为切实做好接诉即办工作，不断提升便

民利企服务水平，助推营商环境持续优化，呼和浩特专门

聘请优秀企业家代表担任社会监督员，企业家代表上岗

后，将对呼和浩特12345热线工作进行全方位的监督，针

对服务企业和群众工作中存在的问题提出更多更好的意

见建议，努力形成共建、共管、共享的良好局面。

据介绍，自2020年10月16日正式割接运行第一条线

路以来，截至2021年2月21日，呼和浩特市12345热线共

受理群众诉求 221938 件，其中直接答复 143900 件，占比

64.4%；生成办理工单83788件，占比35.6%。

新城区环卫服务中心
清除偷倒垃圾120余吨

新报讯（北方新报正北方网记者 郝儒冰） 偷倒垃

圾，堆积成山……2月19日，新城区环境卫生服务中心出

动多台大型机械设备，清理偷倒垃圾120余吨。

2月19日清晨，新城区环卫服务中心出动人员车辆，

对三合村雷达站偷倒乱倒垃圾和阿尔泰南巷东侧偷乱倒

建筑垃圾点位开展了专项集中清理行动。

清理过程中，由于偷倒垃圾面积较大，新城区环卫

服务中心调派了装载机、挖掘机等大型作业机具，对偷

倒点位进行了机械清理作业，随后由保洁人员对小面积

的遗漏垃圾进行人工清理，确保了清理工作的效率和质

量。

此次清理行动，新城区环卫服务中心出动保洁人员

20人，装载机2台，挖掘机1辆、自卸车4辆、压缩车1辆，

共计清理各类垃圾120余吨，下一步，新城区环卫服务中

心将加大重点部位、薄弱环节的环境卫生管理，发现偷倒

垃圾及时清理，为市民营造一个良好的生活环境。

新报讯（北方新报正

北 方 网 记 者 郝 儒 冰）

学习资料遗落在共享单车

车筐内，城管队员发现后

及时送回……2 月 22 日，

北方新报正北方网记者从

赛罕区城管局了解到，因

为这一贴心举动，队员们

被失主的同事们送上了

“暖心城管小哥哥”的称

号。

2 月 19 日，随着天气

变暖，市区里骑行共享单

车的市民渐渐多了起来，

赛罕区城管局五大队一中

队中队长郭曾祥及队员靳

利宁、张振国、蒋中麟巡查

至大学东街路段时，发现

路南道牙上有多辆共享单

车随意停放。郭曾祥就组

织大家规范摆放共享单

车，在摆放一辆“小黄车”

时，靳利宁发现车筐里有

一个手提袋，他打开手提

袋看到里面有一套学习资

料和一个笔记本，笔记本

的第一页上面写着“国际

蒙医医院”等字样。

随后，郭曾祥一行四

人来到了国际蒙医医院，

靳利宁将手提袋送到了医

院总服务台，服务台接待

护士翻看了笔记本表示确

实是工作人员的学习资

料，由于该工作人员此时

正在忙，她稍后将会送还

给对方，并且代表当事人

对执法人员表达了感谢，

称赞他们为“暖心城管小

哥哥”。

资料遗落共享单车 城管队员及时送回

新报讯（北方新报正

北方网记者 郝儒冰）2月

20 日晚上，一位老人摔倒

跌坐在路上，被路巡的赛

罕区城管局城管执法队员

发现，并护送回家。

正月初九，夜幕降临，

天气寒冷，赛罕城管七大

队夜班执法人员像往常一

样巡查辖区，途径丰州南

路时，看见路中央有一位

大爷，一阵踉跄后跌坐在

地上，执法队员赶紧停车

查看情况。经了解，大爷姓

王，家住中海锦绣城，已有

87 岁高龄，当日自己出门

遛弯儿，因患有脑梗，过马

路时突然犯病，一时失去

意识，瘫倒在地。

执法队员陪同老人在路

边缓坐了一阵，确认老人可

以起身行走后，便搀扶他过

了马路，并与老人亲属取得

联系，将老人平安送回家中。

老人跌坐马路上 城管队员送回家

2月22日下午3点，从

内蒙古博物院宝鼎广场传

来悠扬的马头琴声让不少

市民驻足，吸引他们的是

新城区“爱上敕勒川·欢乐

满新城”文化惠民系列活

动的演出。

演出在一首激昂的马

头琴曲《初升的太阳》中拉

开序幕。优美的旋律仿佛将

人们带到了一望无际的草

原……市民们纷纷拿出手

机拍照。“几天前就从新闻

里看到演出预告了，但一直

没能来，今天是专门抽时间

从家里赶过来的。”坐在台

阶上的66岁的张国志老人

一边鼓掌一边说，能够在家

门口看到如此高水平的文

艺演出，特别开心。

二 人 台 对 唱《打 金

钱》、晋剧《富贵图》、舞蹈

《我的祖国》……一个个精

彩的节目，一张张欢乐的

脸庞，共同绘就出一幅和

谐美好的节日画卷。

据了解，内蒙古博物

院宝鼎广场举办的“爱上

敕勒川·欢乐满新城”文化

惠民系列活动是新城区

2021年春节元宵节文化惠

民系列活动之一，活动从

2 月 21 日一直延续到 2 月

26日。
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