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勇于担当 全力抗疫

“危机时刻一切听从政府安排，责无旁贷，全力以

赴。”面对突发的疫情，阳光保险集团董事长张维功第

一时间积极响应国家号召，明确了三大中心任务：一是

全力支持国家的抗疫行动；二是千方百计给客户做好保

障；三是不惜代价做好员工的安全保障。

2020年，为了全力支持国家抗疫，阳光保险调动了

一切可以调动的资源。在疫情发生之初，阳光融和医院

就选派优秀医护人员跟随山东医疗队首批驰援湖北。作

为山东省新冠肺炎定点治疗医院，也是全国唯一一家承

担城市集中救治重任的非公立医院，阳光融和医院连夜

改造“防治楼”，创新“鸡尾酒疗法”，到春季疫情结束时，

阳光融和医院实现了“住院新冠肺炎病人零死亡、一线

医务人员零感染”的“双零”目标。2020 年农历大年初

一，阳光保险率先向武汉地区和全国驰援武汉地区的医

务人员及家属捐助每人50万元的疫情保险。伴随疫情

的蔓延，2020年2月1日至10日，阳光保险又逐步把范

围扩大到北京、深圳、海南等地。

为了给客户做好保障，阳光保险针对特殊时期推出

了特殊保障。在保险行业率先发布疫情应急服务方案，

新增疫情专项保障险种，给投保人增加疫情专项保障。

为了给员工做好安全保障，阳光保险更是不惜一切

代价：在管理上，对全系统员工实行网格化管理，线上统

计监测员工的身体状况和行程动态；在保障上，如果阳

光保险员工及员工家属不幸染疫或身故，将发放10万

元关爱金或30万元身故慰问金，保障总人数近89万，阳

光保险是行业中唯一一家把员工家属也列入到关爱范

围的企业。明确表示“全系统任何机构不得克扣员工的

工资福利”，并做出“不裁员、不降薪、不降员工父母津

贴”的承诺，成为助力“六稳”“六保”的重要力量。

阳光保险
抗疫显担当 创新显精神 扶贫显真情

标本兼治
创新扶贫模式

“治贫先治愚，扶贫先扶智”。从2008年

开始，阳光保险在全国22个省区捐资共建

了66所阳光保险博爱学校，惠及在校师生

超过2.5万名。2018年，阳光保险又启动“双

生计划”——“万名贫困生帮扶计划”“万名

村医能力提升计划”，重点面向“三区三州”

等国家级深度贫困地区，定向帮扶万名贫困

地区乡村学生、定向培养万名贫困地区乡村

医生，实施教育扶贫、健康扶贫。截至 2020

年8月，“双生计划”已覆盖34个国家级贫困

县、73所学校，资助学生3万余人次，累计捐

助资金超3400万元；在内蒙古、吉林、山东

等地县市培训乡村医生超过10000名，建立

远程医疗服务站69家。

吉林省延边自治州安图县龙泉村是远

近闻名的贫困村，2018年，张维功来这里看

过之后，下决心要帮助乡亲们尽快脱贫，他

带着全体领导班子召开了三次专项研讨会

议，为龙泉村制定了全面、多维的扶贫方案。

阳光保险依托当地的特色和资源，建起了冰

泉大米生态农场、冰泉煎饼加工厂、有机木

耳专业生产合作社，用现代企业管理机制进

行管理，从生产、销售、品牌打造等全方位扶

持企业发展。截至2020年9月底，阳光保险

在龙泉村建设的煎饼厂、龙泉大米基地年销

售收入累计已超过385万元，利润超过90万

元。

2019 年初，阳光保险为内蒙古自治区

乌兰察布市乌素图镇 15000 多亩的主力经

济作物胡萝卜，承保了“胡萝卜目标价格指

数保险”。当胡萝卜的市场价格低于目标价

格时，通过核定市场价与目标价的差额确定

保险赔偿费用，农户就能拿到理赔款。2019

年秋季，胡萝卜出现滞销，投保的当地贫困

农户通过扶贫保险挽回了损失933万元。

2020年8月，阳光保险又为陕西省延安

市志丹县3642.5亩受灾果树赔款437.106万

元，仅石洼庄行政村一户农民就收到了绝产

苹果树的赔款16.8万元。

从西南到东北，从教育到医疗，从资金

到保障，从扶智到“扶志”，几年来，阳光保险

的公益脚印已遍布大江南北。多维度多层

次，精准滴灌、靶向治疗、标本兼治，切切实

实解决了实际问题，为打赢脱贫攻坚这场硬

仗贡献了阳光智慧、打造出了阳光方案。

危中谋机 创新赋能

牢记保险初心、坚守保险姓保，阳光保险客观分析了疫情对公司的影

响及机遇，打响了“百日会战”、“秋收战役”“决战20”三大战役。到2020年

底，阳光保险集团营业收入1100亿，其中，寿险保费收入同比增长14%，增

速快于市场7个百分点，产险非车保费收入同比增长23%，优于行业4.6个

百分点。新单期交规模保费、新业务价值增速均大幅超越市场。

对于阳光保险而言，创新一直是前行的内生动力。一方面，打造“保

险+医疗”生态 ，完善产业链布局、强化业务协同；另一方面，使用前沿科

技为保险赋能，不断提质增效、改善用户体验。

6月22日，“阳光汇”人伤医疗审核服务中心在阳光融和医院成立。该

中心成立后，推出了一系列的创新举措：阳光财险在全行业率先实现了人

伤案件全国集中审核；研发出业内首款“道路交通临床路径”赔偿标准数

据库；利用OCR、5G视频等技术简化理赔流程，实现商业保险互联网在

线理赔；依托融和医院专职护士，率先在行业内推出伤病患者理赔“爱陪

伴”在线服务。这些创新举措同保险业务无缝链接，实现“保险+”的生态协

同，持续优化客户服务体验。

科技创新为阳光保险赋能。阳光保险的智能机器人工程正全面布局，

客服机器人实现业内首创车险智能语音报案。此外，阳光财险全面实现车

险承保全流程线上化，阳光人寿推出“易理赔”“微服务”“云展业”“远问

诊”四项服务举措。疫情是对保险公司线上能力的全面检验，新冠肺炎疫

情发生后，阳光保险近年来积累的科技能力，在此次疫情期间经受住了考

验。数据显示，疫情发生后两个月内：“我家阳光”平均日活跃人数同比提

高46.8%；“车生活”续保率达75.96%；“全能保”实现了线上远程支持业务

员展业，疫情期间车险出单率达93%以上；通过电话和线上服务渠道，累

计服务客户313万人次服务满意度达98.87%。技术赋能，让阳光保险的服

务更高效、便捷、贴心”。

企业的发展，归根结底要靠人才队伍的不断壮大。为了使人才培养和

企业优势资源更加有机结合，经国家人力资源社会保障部、全国博士后管

理委员会批准，阳光保险集团获准设立博士后科研工作站，这是此次获批

设站的唯一一家保险公司，标志着阳光保险集团“产、学、研”一体化迈入

新阶段。

【结语】

截至2020年末，阳光保险累计承

保的保险风险已达1267万亿元，累计

赔款给付 1933 亿元，累计上缴税收

513 亿元；为 42 家大型央企提供近

4000亿元的风险保障；为“一带一路”

沿线 57 个项目提供 497 亿的风险保

障；累计为 81.4 万户小微企业提供服

务融资金额近700亿。

阳光融和医院第一时间建成符合国家标准的负压阳光融和医院第一时间建成符合国家标准的负压

隔离病区隔离病区，，承担起全市新冠肺炎患者集中收治重任承担起全市新冠肺炎患者集中收治重任

龙泉煎饼加工厂龙泉煎饼加工厂

龙泉大米喜获丰收龙泉大米喜获丰收

最后两名新冠病患治愈出院最后两名新冠病患治愈出院


