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新报热线4

◎热线追踪

新报热线（北方新报

正北方网记者 张巧珍

马丽侠） 近一段时间以

来，北方新报正北方网陆

续接到不少业主反映购房

遭遇居间服务费的问题。

2018 年 10 月 9 日，来自陕

西榆林的屈先生在玉泉区

南二环怡景萃华林小区购

置了一套面积为 74.63 平

方米的公寓作为婚房，当

时售楼部承诺，缴纳5万元

认购金可以抵 10 万元房

款，每平方米单价可享受

优惠价 5680 元，房屋总价

423898 元，于是他很爽快

地签署了认购意向协议，

并缴纳了5万元认购金。同

年 12 月底，当房贷批下来

时，屈先生才发现，按照合

同中的总房价计算，5万元

并未抵在房款里，且实际

成交的房价远远高于房产

局备案价。当他翻看认购

金收据时，才发现上面写

的是“居间服务费”，落款

盖章是内蒙古优客美居房

地产经纪有限公司（以下

简称优客美居）。“为什么

交的是认购金，收据却是

居间服务费，且这笔款项

在购房过程中销售人员并

未提及。”4 月 16 日，屈先

生颇为疑惑地说。

记者当日了解到，和

屈先生存在一样情况的购

房者还有很多，在他们的

购房合同中也没有明确第

三方公司收取居间服务费

相关事宜。当日上午，记者

来到负责开发怡景萃华林

小区的呼和浩特市协和房

地产开发有限公司采访。

销 售 部 经 理 刘 强 回 忆 ，

2018 年，公司急于回笼资

金，将二期开发的200套公

寓以极低的价格委托给第

三方内蒙古大象房地产经

纪有限公司（以下简称“大

象”公司）销售，第三方公

司也因此能够在市场价的

基础上有一定幅度的优惠

空间给到业主，只需按照

协议价格给地产公司回款

即可，并且在双方签署的

合同中也明确，公司无须

给付第三方公司任何费

用，项目推广所产生的费

用可向购房客户另行收取

一定金额的居间服务费。

“事实上，业主缴纳的居间

服务费加上总房款，总房

价是远远低于当时市场价

的。至于大象公司与优客

美居是怎么合作？卖多少

钱？怎么优惠？整个操盘过

程地产公司都不参与。目

前，市场监督管理局已经

介入此事，待下周一会给

业主一个明确的答复。”刘

强对记者说。

无独有偶，除了怡景

萃华林，玉泉区城市桂冠

等多个小区同样存在类似

的问题。记者了解到，2021

年2月9日，呼和浩特市住

房和城乡建设局联合呼和

浩特市市场监督管理局下

发《关于进一步规范房地

产市场营销行为的通知》，

其中明确规定，在未取得

商品房预销售许可证的情

况下，房地产企业或中介

机构、电商平台、咨询机构、

广告公司等第三方机构

（以下简称“第三方机构”），

不得以认购、团购、认酬（包

括预订、登记、选号等）或办

理VIP 卡等各种形式违规

收取定金类款项（订金）；不

得以预售款性质收取“诚

意金”“意向金”；不得委托

银行或金融机构以定存资

金的形式确认买受人购买

资格的行为；房地产开发

企业或第三方机构在销售

商品房和办理相关手续

时，必须执行“一房一价”和

“价格备案制度”，不得向购

房人收取除购房款以外的

其他任何形式的服务费

用；不得在标价之外变相

加价出售房屋或者价外加

价收取相关费用，如以预

交电商费、团购费，翻倍顶

房款等形式向业主收取预

订（定）款、意向金、会员费、

服务费等费用。

那么，在新规出台之

前，房地产企业在销售中

出现的团购费、认购金、居

间服务费等，在当时的市

场环境中是否合理呢？当

日下午，记者带着疑问来

到呼和浩特市玉泉区市场

监督管理局了解情况，一

名工作人员称，涉及房价

的问题都由玉泉区市场监

督管理局执法大队四中队

队长李君负责处理，李君

目前还在西菜园街道办事

处解决桃花岛排号费一

事。于是记者又驱车来到

西菜园街道办事处，玉泉

区市场监督管理局执法大

队四中队队长李君正在这

里现场办公，不少业主正

在门外排队等待领取退费

存折。由于连日劳累，李君

的面容已经露出疲态，嗓

子也沙哑。

“《关于进一步规范房

地产市场营销行为的通

知》是今年2月9日才正式

施行，也就是说从实施之

日起，是不允许房地产开

发企业或第三方机构向购

房人收取除购房款以外的

其他任何形式的服务费

用，而在此之前，只要业主

享受到优惠服务，无论对

方是以什么名义收取的居

间服务费，这种市场行为

是允许的，这是优胜劣汰

的市场法则，政府无权干

涉。但目前的情形是，很多

人享受完房价优惠折扣、

办理完网签，看到桃花岛

退费后也想退费，便拿着

这个《通知》来倒查 2018

年、2017 年甚至 2015 年的

问题，这显然是不合情理

的。”李君解释，桃花岛是

存在欺诈行为，是个例，所

以要给业主退费，而怡景

萃华林、城市桂冠等小区

业主缴纳居间服务费是实

实在在享受到抢占房源、

房价打折等优惠了。不管

是认购金还是居间服务

费，名称不同，本质相同，

这种工作细节上的错误，

即使有处罚也是很轻微

的。在李君看来，市场的活

跃是优胜劣汰的，房子是

一种特殊商品，根据房屋

销售市场行情波动，企业

可以自主定价。目前，针对

业主反映的居间服务费问

题，市场监管局已经要求

房地产企业首先进行自

查，最大程度地还原当时

的购房场景。如果企业确

实有过失，他们会处理解

决。居民如果不满，建议走

法律途径，或者由监管部

门上报房管部门协商解

决，看能否执行让地产商

给业主退房退款（包括房

款利息）解决此类问题。

免费领取是套路，
消费者不要上当！

新报热线（北方新报正北方网记者 杨 佳）

近日，部分读者向北方新报正北方网记者反映称，他

们在使用新浪微博、拼多多等软件中，经常弹出抽奖

领取奖励的提示，随手一抽，便可中奖，奖品有好酒、

好茶，并且页面提示这些奖品全部为“免费领取”，不

知是真是假？

4月15日，记者登录这些APP后，在操作规程中

也发现了这些抽奖环节，并且也中了“免费领取”一箱

“茅台镇生肖纪念酒”和“原价1688铁观音免费领”的

大奖，在上述领奖页面中，丝毫没有任何收费的字样。

于是，记者填写了收件地址和联系电话，坐等后续。16

日下午，记者收到一个来自贵阳的电话，一名男子自

称是酒厂销售人员，和记者确定收货地址无误的话，

即刻发货。在记者追问下，对方承认，到货之后需要向

送货者支付198元的运费。记者追问对方，既然需要

支付运费，为何在广告页面上看不到任何收费的字样

和提示，对方表示这是策划部门的事情，和他们销售

人员无关。随后，该工作人员表示，可以向记者提供售

后电话，由其他工作人员对此进行解释，但截至记者

发稿时，也未收到相关电话。

针对此事，记者咨询了内蒙古知名酒业集团的

专业销售管理人员包经理。据包经理介绍，这种营销

方式，叫作二类电商的白酒营销方式，一般是非正规

企业的销售方式，通过广告页，让感兴趣的客户填写

买酒地址，销售人员核对订单，然后说你定了酒，产

品不要钱，运费 198 元。其实，所谓 198 元的运费，就

已经包含了商品本身的价值和正常物流费，根本不

是给用户的“免费奖品”。这种销售方式虽然构不成

诈骗，但也让人讨厌，如果消费者不想要了，直接拒

绝对方即可。

达拉特旗多辆无牌照园林洒水车上路行驶

新报热线（北方新报正北方网记者 范亚康） 北方

新报正北方网记者近日在鄂尔多斯市达拉特旗树林召镇采

访时发现，有多辆园林洒水车未悬挂机动车号牌上路行驶。

记者当时乘车经过树林召镇达拉特路时，发现两辆

没有悬挂机动车号牌的园林洒水车停在路边洒水。随后，

记者又发现一辆印有“达旗园林”字样的洒水车在达拉特

路上行驶。

4月15日，记者就此事采访了达拉特旗公共事业综合

保障中心的刘姓负责人。他告诉记者，当初为了节省费用，

旗里有一部分不需要出门的车辆就没有履行车辆落户手

续，这种车目前大概还有30多辆。这几年，达拉特旗也在逐

步淘汰这样的车辆，但仍有部分手续不全的车辆上路行驶。

下一步，达拉特旗将逐步淘汰没有手续的车辆。

交通设计院小区排污管修好了

新报热线（北方新报正北方网首席记者 高志华） 4

月13日，《北方新报》刊发消息《交通设计院小区排污管破

裂 粪水外流3年没人管 》，对交通设计院小区1号楼1

单元一层的排污管被破坏，粪水流到大街人行道上没人管

一事进行了报道。报道见报后，新城区东街街道办事处派

人修好了这条排污管。

小区居民向记者介绍，《北方新报》对此事报道后，新

城区东街街道办事处于4月15日派人对管道进行修理。现

在，污水直接排进排水井，粪水也不再外流了。污水管修好

后，不仅小区居民满意，过路的市民也都点赞，以后大家再

也不用闻着臭味从这里经过了。

东大肛肠医院为李先生退费50%

新报热线（北方新报正北方网记者 杨 佳） 4月

16日，《北方新报》刊发消息《痔疮手术花费近2万，李先生

被东大肛肠医院忽悠了？》，对李先今年2月1日在呼和浩

特市东大肛肠医院做痔疮手术，随后多次术后治疗，共计

花费19997元，而且院方未给李先生办理住院手续，导致

其无法医保报销一事进行了报道。

消息刊发当日，李先生向记者反馈消息称，经再次协

商，东大肛肠医院向他退费9997元。对此处理结果，李先

生表示基本满意，并感谢北方新报正北方网记者对此事的

关注和报道。

当日下午，该院院长姜国军也向记者表示，由于医患之

间沟通不畅，导致李先生不能办理异地医保报销，因此院方

决定，按照异地医保报销的最高标准为李先生退还50%的治

疗费用。以此为鉴，该院要求主治医生加强与患者沟通，避免

此类事件再次发生，也感谢《北方新报》对此事的监督报道。

呼和浩特多个小区认购金变身居间服务费？市场监督管理局回应
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