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新报热线4

众多宾客在东蓬假日酒店吃完喜宴上吐下泻
新报热线（北方新报

正北方网首席记者 张弓

长） 5 月 1 日，众多宾客

在呼和浩特市东蓬假日酒

店吃完喜宴后出现上吐下

泻等症状，一名症状严重

的宾客还险些丢了性命，

至今仍有 2 人住院接受治

疗。

东蓬假日酒店位于呼

和浩特市玉泉区。5月1日

中午，弓女士与杨先生在

该酒店一楼荣华厅举办订

婚宴。据弓女士的母亲李

腊梅介绍，喜宴结束当晚

12时左右，先是她63岁的

哥哥李祥祥出现了头晕、

呕吐、拉肚子的症状。紧接

着，她 67 岁的姐姐李梅梅

（家住土左旗）出现了更为

严重的头晕、上吐下泻症

状。李梅梅在诊所吃药后

病情未见缓解。5月2日下

午，家人将李梅梅送往土

左旗人民医院，经过一夜

治疗，病情仍不见好转。3

日 11 时许，家人又紧急将

李梅梅转院至内蒙古自治

区人民医院。李腊梅说：

“姐姐被送到内蒙古自治

区人民医院时，已经特别

危急，在抢救室抢救了整

整一夜。医生告知，我姐是

食物中毒引起的急性肠胃

炎。如今，姐姐还在住院治

疗，仍然没有脱离危险。住

院期间，姐姐自己家花了

3000 多元，东蓬假日酒店

一位负责人前来支付了

10000元的治疗费。”

此外，李梅梅年仅3岁

的外孙女也参加了这场喜

宴，喜宴结束当晚，孩子先

是发高烧，后来又上吐下

泻，目前仍在内蒙古自治

区人民医院儿科住院治

疗。李腊梅说：“孩子住院

期间，东蓬假日酒店一位

负责人送来了6000元的治

疗费。”

据李腊梅统计，男女

双方共邀请了60多名亲朋

参加订婚宴，喜宴结束后

共有33人不同程度地出现

了头晕、上吐下泻的症状。

李腊梅说：“姐姐住院期

间，内蒙古自治区人民医

院的医生了解相关情况

后，立即将此事反映给了

呼和浩特市疾控中心，该

中心迅速派来 4 名工作人

员了解情况。”

另据了解，5月1日中

午，呼和浩特市民路先生

也在东蓬假日酒店另一个

宴会厅为儿子举办婚礼，

当日共有 140 多名亲朋前

来参加婚宴。路先生说：

“婚宴结束后，先后有53人

不同程度地出现头晕、恶

心、上吐下泻症状，至今仍

有多人在诊所输液治疗。

我多次前去与东蓬假日酒

店交涉，后来酒店方面答

应给我减免一些费用，还

承诺给出现症状的宾客报

销部分治疗费用。”

5月9日上午，记者就

此事来到东蓬假日酒店采

访，一位姓李的负责人说：

“这个事情我们接到了客

户反馈，现在正在进一步

调查。到底问题是不是出

在我们这儿，我们在进行

跟踪，其他的我也不方便

透露。最后有一个什么结

果，我们肯定会做出一个

答复。”

采访中记者还了解

到，众多宾客吃完喜宴出

现 症 状 后 ，也 多 次 拨 打

12315 进行投诉。5 月 9 日

上午，记者拨打 12315 咨

询，客服人员告知，他们

确实接到过关于此事的

投诉，已经移交给玉泉区

市场监督管理局进行加

急调查。随后，记者从玉

泉区区委宣传部了解到，

玉泉区市场监督管理局

和玉泉区疾控中心已经介

入调查。

新报热线（北方新报

正北方网记者 杨 佳）

今年2月份以来，北方新报

正北方网多次刊发消息，

对呼和浩特市富力天禧城

部分购房者因为销售方隐

瞒该楼盘毗邻监狱的实

情，要求退房款以及退定

金的情况进行了报道。北

方新报正北方网4月19日

刊发的消息《富力天禧城

又一顾客退房，时隔4个月

定金未退》中提到，呼和浩

特市郭女士从去年12月就

和对方签署了退款协议，

可是截至 4 月 19 日，仍未

收到退款。4月24日，一位

特先生表示，他去年 10 月

份准备在此买房，但是交

纳两万元定金之后，因为

凑不齐首付款决定弃购。

当初交定金时，销售方表

示，若不购房，这笔钱可以

退还，但是他申请多次未

果。4月25日，特先生告诉

记者，在市场监管部门介

入下，销售方表示一周内

可退。5月11日，记者再次

了解到，虽经北方新报正

北方网报道协调和市场监

管部门介入，但两位消费

者仍未收到退款。

富力天禧城究竟还有

多少购房者面临同样问

题？对此，在4月25日的采

访中，该楼盘销售方吕经

理告诉记者，销售方对每

位要求退款的顾客都有相

关记录和规划，根据每位

顾客的交款时间和退款要

求，分批次处理。当记者表

示，为何会有消费者不断

向媒体投诉，富力天禧城

能否就此做一个详尽的说

明时，吕经理表示，这要请

示上级领导后尽快回复。

还有多少购房者在富力天禧城遭遇退款难？

新报热线（北方新报

正北方网记者 艾文涛）

“内蒙古工业大学西门附

近有近千辆共享单车，每

天早晚高峰不少车辆在盲

道和非机动车道上乱停乱

放，堵了交通不说也影响

城市形象。”5月6日，市民

宫先生向北方新报正北方

网反映，哲里木路立交桥

下内蒙古工业大学西门周

边共享单车无序停放。7

日，记者在早高峰时进行

了实地走访。

当天 8 时 40 分许，内

蒙古工业大学西门两侧的

道牙子上摆满了各个品牌

的共享单车，大约有近千

辆，还有不少学生在陆续

将共享单车放在路边，非

机动车道被占用后，不少

行人和非机动车不得不进

入机动车道。一名正在摆

放共享单车的工作人员告

诉记者，刚刚已经运走两

车了，即使这样还是有不

少的共享单车需要摆放。

记者随后在海拉尔大街的

内蒙古财经学院南门看

到，这里也有不少共享单

车随意乱放在非机动车道

上，对面的街道也是同样

的情况。

5月9日，记者采访了

呼和浩特市新城区城管局

的工作人员，她告诉记者，

此前新城区城管局已经多

次约谈过共享单车投放企

业，要求加强停放管理，新

城区也出台过多种举措，

下一步将加大管理力度，

并且呼吁广大市民提升素

质，在使用共享单车时能

够有序摆放。

高校周边共享单车乱停放，谁来管一管？

“免费”净水机安装后不能用，
韩先生被骗了？

新报热线（北方新报正北方网首席记者 高志华）

“新装的净水机，安装当天就不出水了，打售后电话没人

接。现在纯净水没喝上，厨房的自来水也不能用了。不知道

这个廊坊宏本净水设备销售有限公司在呼和浩特有没有

售后？”5月10日，家住金川开发区碧水兰山小区的韩先生

向北方新报正北方网反映。

10日上午，记者来到韩先生家。韩先生介绍，4 月初

有人在小区发放免费领取净水机的宣传单，宣传单上称

4 月 11 日 13 时到碧水兰山小区附近的蒙华酒店参加净

水机的产品推广活动，就能免费领取一台价值4000多元

的碧立源牌家用净水机、1000多元的养生床垫及精美礼

品。

宣传单上的承诺很诱人。当天，韩先生准时来到蒙华

酒店净水机发放处，与韩先生一样收到传单领取“免费”净

水机的有近百人，大部分和韩先生一样都是老年人。工作

人员当时对碧立源牌家用净水机进行了产品介绍，称如果

想免费领取净水机，必须买2年的净水机过滤网，费用为

1600元。有些老人现场交了钱，“免费”领取了净水机。韩

先生起初有些犹豫，但看到好多人都领了，自己也就领了

一台。当时他没带钱，工作人员便说，先把净水机给韩先生

安装上，然后再给钱。于是，韩先生领着工作人员来到家

里，把净水机安装在了厨房的自来水管处。安装完后，韩先

生也没有细心检查，就到银行取了1600元交给工作人员。

回到家后，韩先生打开安装净水机的自来水管，发现不出

水。他马上拨打售后服务指南上的电话说明情况，工作人

员承诺第二天到韩先生家维修。谁知第二天韩先生再次拨

打这个电话，却始终没人接听。韩先生拨打碧立源牌家用

净水机说明书上的客服电话，但电话始终线路忙。到现在

近1个月的时间，韩先生不但没有喝上纯净水，连厨房内

的自来水也不能用了。

记者从韩先生提供的相关材料上看到，当时“免费”发

放碧立源牌家用净水机的厂家为廊坊宏本净水设备销售

有限公司，在发放净水机时，该公司还为领取人员发放了

一张打印的售后服务指南，指南下面留有售后服务电话。

记者多次拨打指南上的电话，但一直无人接听。随后，记者

又多次拨打碧立源牌家用净水机说明书上的客服电话，但

都提示线路全忙。

望着家里不能用的净水机，韩先生无奈地表示：“难道

就这样被骗了？”

新报热线（北方新报

正北方网记者 范亚康）

“我花费十几万元做的全屋

定制家居，仅仅过去几个月

时间，主卧室的垭口部位就

出现了褪色现象，商家却说

没有质量问题。”5月6日，

鄂尔多斯市民郭女士向北

方新报正北方网记者反映。

郭女士告诉记者，2020

年下半年，她开始装修房

子。精挑细选后，她在东胜

区兴蒙家居建材城选定了

尚品本色木门做全屋定制

家居，并缴纳了十几万元的

费用。2020年12月份，尚品

本色木门开始入场装修。

2021年1月，郭女士发现主

卧室的垭口部分安装的木

板有褪色的现象，随即和尚

品本色木门的东胜负责人

进行交涉，但对方给出的结

论是产品没有质量问题。

5月7日，记者在郭女

士家中看到，主卧室垭口部

分所安装的木板确实和屋

内其他地方的木板存在色

差。8 日，记者采访了尚品

本色木门东胜的工作人员

顾（音）先生。他说，郭女士

所用的木皮是染色木皮，有

轻微色差是正常现象。如果

郭女士对此存在疑义，可以

通过司法途径解决。

“十几万元的高档货，

居然声称有色差是正常现

象，尚品本色木门的解释

简直是在强词夺理。”对于

工作人员的解释，郭女士

并不认同。

尚品本色木门有色差是正常现象？

东蓬假日酒店东蓬假日酒店
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