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新报热线4

刚买6天的大众途观故障频频 车主:这车谁敢开？

新报热线（北方新报

正北方网记者 范亚康）

5 月 15 日，鄂尔多斯市民

刘先生向北方新报正北方

网记者反映，5 月 2 日晚，

他的宝来轿车停在东胜区

鼎晨家园小区3号楼下，被

从天而降的楼房保温板砸

中，造成车辆多处受损。事

情发生后，刘先生多次找

到小区物业和开发小区的

房地产公司协商赔偿事

宜，但至今没有结果。

据刘先生回忆，2日晚，

东胜区正在刮大风，20时左

右，3号楼的一块保温板从

天而降砸在他的汽车顶上，

造成汽车车顶、前机盖、左

前门等多处严重损伤，刘先

生修理车辆花了9000多元。

“车辆停放在小区楼

下被楼房脱落的保温板砸

坏，我认为小区物业和开发

商有不可推卸的责任，他们

应该赔偿我的经济损失。但

事情发生后，不论是物业还

是开发商均推三阻四，不愿

承担责任。”刘先生说。

5 月 15 日，在刘先生

出示的事发现场照片上看

到，一块巨大的保温板覆

盖在一辆银色轿车前机盖

上，车辆的前机盖和左侧

后视镜严重受损。16日，记

者采访了负责鼎晨家园小

区物业的鄂尔多斯市圣邦

物业管理有限责任公司负

责人张杰龙。他告诉记者，

事情发生后，物业、房地产

公司和刘先生进行过协

商，但双方没有就赔偿金

额达成一致。

大风刮掉楼房保温板 刘先生轿车被砸

新报热线（北方新报

正北方网首席记者 张弓

长） 5 月 17 日，《北方新

报》刊发消息《谁该为吕女

士摔伤负责？》，对呼和浩

特市民吕女士夜晚下班骑

电动车经过昭乌达路施工

路段摔成重伤，该路段既

没有禁行也没有警示标志

的情况进行了报道。

据吕女士介绍，她已

经花了5万多元医药费，术

后至少需要休养3个月。受

伤后，吕女士也一直在为

哪个单位应该对她的受伤

负责而发愁。几天前，这个

路段的施工方得知吕女士

摔伤后，立即派相关负责

人去家中看望了吕女士。

5 月 17 日上午，北方新报

正北方网记者拨通施工

方负责人刘先生电话时，

刘先生说：“按照施工方

案，是应该把这个路段封

闭起来再进行施工，可市

里面又要求在施工过程

中必须保证市民通行，我

们只能边施工边放开通

行。对于一些大的坑洞，

我们就拦起来了，可这些

井盖只是比路面凸出一

点 点 ，而 且 井 盖 也 特 别

多，没办法全部封闭。经

核实，吕女士确实是在我

们施工的路段摔伤的，我

们不会逃避责任。等我们

拿到了交警部门责任认定

结果、吕女士住院治疗票

据等材料，再按照我们公

司内部流程进行处理。我

们公司也上了三者险，保

险公司会按照正常流程给

予赔付。”

吕女士摔伤续：施工方称不会逃避责任

◎热线追踪

新报热线（北方新报正

北方网首席记者 高志华）

乌兰察布市的冯先生在上

汽大众内蒙古国尊汽车股份

有限公司（以下简称国尊4S

店）购买了一辆途观SUV汽

车。没想到，这辆车买了才6

天就多次出现故障，车辆无

法使用，4S店工作人员处理

后故障一直未能解决，至今

这辆车还停在4S店。

5月14日，冯先生告诉

记者，3月29日，他在国尊

4S店购买了一辆途观SUV

汽车，总价17.3万元。4月1

日，汽车在行驶中仪表盘上

多个故障灯突然亮起，发动

机不能正常工作，车辆无法

使用。冯先生当即给国尊

4S 店售后打电话，对方回

复说第二天来维修。4 月 2

日，国尊 4S 店派维修人员

来到冯先生家，用电脑将汽

车仪表盘上的故障灯消除，

此时车才能正常启动。4月

3日，冯先生开车从集宁区

到察右中旗办事，途中汽车

又出现与4月1日同样的故

障。冯先生再次联系国尊

4S 店的售后维修人员。维

修人员用同样的方法将故

障消除。维修人员告诉冯先

生，这辆车的故障还没有彻

底解决，需要开回 4S 店全

面检修。于是，维修人员驾

驶这辆“故障”车返回集宁。

途中，同样的故障再次出

现，维修人员和冯先生只好

将就着把车慢慢地开回了

4S店。之后，4S店把问题反

馈给上汽大众厂家，厂家给

出的解决方案是更换发动

机线束。

“新车买了不到一星

期，跑了200多公里，同样的

问题频繁出现，让人难以接

受。庆幸的是，车辆故障不

是发生在高速公路上，否则

后果不堪设想。你说这样的

车谁敢开？”采访中，冯先生

对记者说，目前这辆故障车

一直停在4S店。在协商过程

中，冯先生要求国尊4S店修

车前必须给出“车辆经维修

后，如再次出现同样故障，

国尊4S店必须无条件换车”

的承诺，但国尊4S店负责人

不愿意以公司名义给出承

诺，只愿意以个人名义承

诺，对此冯先生不同意。

5 月 14 日，记者来到

国尊 4S 店，售后服务部的

戈静经理在得知记者来意

后表示，4S 店正在与冯先

生协调解决，解决后会把

结果告知记者。

为群众办实事·我是记者我帮你

新报热线（北方新报

正北方网记者 刘 惠）

呼和浩特市赛罕区南二

环华盛嘉苑小区业主周先

生近日向记者反映：“我们

小区西侧有一段两三百米

长的土路，晴天尘土飞扬，

雨天泥泞不堪，这条道路

多年来一直未硬化，希望

有关部门能解决一下。”

5 月 12 日上午，记者

来到位于南二环的华盛嘉

苑小区，在小区西侧有一

条南北走向的土路长约

300米，由南二环向北延伸

至华盛嘉苑小区与尚东枫

景小区交界处。土路路面

坑洼不平，石子裸露，车辆

驶过时摇摆不定，在部分

坑洼路段还有积水。路况

较差，过往的车辆和行人

却不少，土路周边有便民市

场、幼儿园，还有众多商铺

及小区，土路上停满了机动

车，车辆行驶时尘土飞扬。

周边居民说，这条土路已经

很多年了，一直没硬化，严

重影响出行和周边环境。

当日，记者采访了呼

和浩特市赛罕区城建局村

镇规划办公室。工作人员

告诉记者，今年，赛罕区要

在华盛嘉苑西侧新建展览

馆西路（南二环至鄂尔多

斯东街段），按照规划，新

建的展西路宽30米，目前，

展览馆西路新建道路工程

已经完成招投标，很快就

会进入施工环节。这条坑

洼土路位于华盛嘉苑西

侧，施工队进场后，将根据

道路红线实际丈量后，进

行新建道路工程。

这段土路坑洼不平这段土路坑洼不平，，还有不少石块还有不少石块

摄影摄影//北方新报正北方网记者北方新报正北方网记者 刘刘 惠惠

华盛嘉苑西侧数百米土路啥时能硬化？


