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萌宠吸金 “动物园”悄然开进大商场
文·摄影/北方新报正北方网记者 刘 睿 刘 惠

投食喂养、抚摸玩耍、与动物进行趣味互动，如今，呼和浩特市一些商场出现了一种新的“室内动物园”。连日

来，记者走访了呼和浩特市各大商场和街头，看到这种新业态深受小朋友和年轻群体青睐，也为商场吸引了客流。

然而，也有市民对这些区域内的环境卫生、动物疾病防疫、安全防控措施等表示担忧，建议有关部门加强监管。

越来越多的动物住进大商场

提起看动物，大家首先想到的是去动物园、水族馆

等，但如今在呼和浩特市的一些商场内也能看到不少动

物，往往还能一次集齐海陆空的动物。

连日来，记者在呼和浩特市的凯德广场·诺和木勒商

场、维多利摩尔城、七彩城内看到，这些商场内均开设了

“动物园”，而这些封闭式的园区里饲养的动物种类非常

丰富，有非洲迷你刺猬、迷你小香猪、羊驼、土拨鼠、兔子

等较为常见的动物，更有豚鼠、鬓狮蜥、安格鲁貂、银狐、

守宫等市民感觉很稀奇的动物。在这里，市民只需购票就

可以近距离投食喂养、抚摸动物，多数是年轻群体和小朋

友或亲子家庭前来。

5月22日，在凯德广场·诺和木勒商场，萌果宠物乐园

内饲养着羊驼、泰国迷你猪、虎皮鹦鹉、巴西龟、守宫等众

多动物。据工作人员介绍，乐园内兼具常见和稀有30余种

萌宠，分多个区域，每个区域饲养着不同的动物，工作人

员会给小朋友讲解宠物知识，小朋友可以倾听讲解和近

距离接触，喂一喂羊驼、抱一抱兔子、摸一摸龙猫，开启一

段和萌宠的亲密之旅。

在七彩城内，一家名为万花入境魔法森林里，整个室

内环境布置为热带雨林，各种植物生长茂盛，绿色盎然。

除了绿植外，一些小动物也格外吸引小朋友，他们可以和

羊、鸭子、兔子、仓鼠、鹦鹉等动物进行互动，还可以欣赏

到水族馆的海洋生物。

宠物餐厅受青睐

连日来，记者走访看到，除了室内动物园这种新型消

费业态受到消费者青睐外，一些可以一边喝饮料、咖啡，

一边和小猫、小狗等小动物互动的宠物餐厅，也渐渐兴

起，且人气较高。

5月24日，记者来到呼和浩特市中山西路海亮商圈，

看到这里开设了猫出没主题咖啡屋、猫小院猫主题餐厅、

猫咭猫主题猫咖啡·猫酒吧、猫脚印猫咖、猫老板戏院等

多家宠物餐厅，不少开设在写字楼内，大部分消费者通过

团购网站或经朋友介绍慕名而来，往往只要花费几十元

就可以一边吃喝，一边和小动物们互动，度过一段难得的

轻松时光。

记者看到，这些宠物餐厅内的小动物以猫为主，

且大多不是普通的宠物猫，而是泰国暹罗猫、英短蓝

猫、美短虎斑猫、南非阿比西尼亚猫等稀奇品种。小猫

们或趴在桌子上摆出各种超萌姿态，或追逐玩耍，见

到顾客后则会主动接近。店主们均表示，他们饲养的

猫均接种了疫苗，且顾客入店时需要做消毒、穿鞋套

等工作。

猫脚印猫咖的老板是出生于 1996 年的小伙子王小

东，他在浙江旅游时，注意到当地的宠物餐厅生意火爆，

便于2019年末在海亮广场B座的写字楼内开设了猫咖，

饲养了38只猫。“那时，整个海亮商圈的猫咖只有5家，后

来逐年增多，尤其是近3个月来，就增加了10家左右。”王

小东认为猫咖可以为很多家里没条件或者没时间养猫的

爱猫人士提供撸猫场所，而猫咖的可观收益，也吸引了越

来越多的经营者。

王小东每天要给猫进行洗澡、剪指甲、驱虫等各项

工作，虽然忙碌辛苦，但是盈利也颇为可观，周一至周

五 平 均 每 天 的 纯 盈 利 在 200~400 元 ，周 末 则 能 达 到

1500~2000 元。他告诉记者，猫咖的主要消费群体为年

轻人，尤其是中学生居多，他们十分喜爱宠物，但不方

便在家中饲养，便常常来到猫咖撸猫，享受和猫互动的

美好时光。

入驻商场有严格门槛

采访中记者注意到，商场内开辟的互动性和观赏性萌宠区增添

了生活气息，也吸引了不少人气，已经成为新的流行趋势。

一些商家表示，虽然这些萌宠互动不能带来较高的利润，却能提

升聚客能力，也体现着商家重视顾客互动体验的感受和经营理念。

“萌宠乐园在入驻商场时会有严格的门槛，只有符合入驻条件才可

以进入商场。”凯德广场·诺和木勒商场市场推广部经理邓子铭介绍，在

吸引顾客的同时，对萌宠乐园也进行严格监管，首先在入驻前，商场会对

经营者主体进行审核，并在动物品种、接种疫苗情况、防疫情况等进行审

核把控，相关证件要一一备案留档。在经营过程中，除了商场参与日常监

管检查外，市场监管部门和当地防疫部门会进行不定期检查。

邓子铭说，在日常经营中如何规避小动物划伤顾客的现象，这需

要店家和商场共同应对和处置。目前，商家在营业中对小朋友的年龄

有一定限制，3岁以上才可以进入，同时会佩戴防护罩、防护手套，夏

季时防护手套会延伸到胳膊肘处。另外，商场对动物种类也有严格要

求与把控，野生保护动物、有攻击性动物、爱食肉类动物绝不允许进

入。经营者每引进一种动物，商场都要进行审批、查看、备案等，并要

求每日20时以后，动物疲劳期禁止顾客入内。如果一旦出现顾客投

诉的情况，商场和商家一定都会及时应诉，如出现小动物划伤顾客的

情况，商场要求商家及时给顾客治疗和打疫苗，并进一步跟进治疗情

况。除了做到安全防疫预防等措施，在卫生环境方面，商场也采用国

家动物排风标准，在小动物粪便清理中要进行分类分段处置。

市民喜忧参半

不管是“动物园”开进商场，还是宠物餐厅

的渐渐兴起，在呼和浩特都算是一种新兴业

态。这些新型的娱乐、消费场所，受到了市场和

消费者追捧，但卫生和安全隐患仍是人们担忧

的重点。

“前段时间带孩子去了海亮一家宠物餐

厅，在进入前就看见了商家门口贴的免责申

明，虽然没有出现意外，但还是很担忧。”家长

郝思敏说。采访中记者看到，很多宠物餐厅都

作了免责说明，告知宠物已经接种疫苗，一旦

出现抓伤，商家会进行消毒处理，如果非要打

疫苗，费用需要顾客自己承担。

记者看到，这些场所的卫生较为干净，动

物园内略有气味，属于可承受范围之内。而部

分宠物餐厅的地面上、工作人员的工作服上都

可以看到猫毛，还有工作人员的手臂上留下了

被猫抓挠的痕迹。

采访中，不少市民担忧，动物检疫不到位或

者生病了，有将疾病传染给消费者的风险。也有

市民担心，在互动的过程中一旦被动物抓咬，就

会带来安全隐患，甚至引发纠纷。因此，许多市

民认为，应加强动物卫生和安全隐患的监管。

相关主管部门加强监管

“动物园”开进商场，防疫、安全谁来监管？

记者从呼和浩特市市场监管部门了解到，对于

动物乐园，市场监管部门从经营主体、营业执

照、经营范围等都要进行监督管理，同时对店

内卫生及其宠物、商品价格和质量等情况进行

定期监督检查。

同时，按照相关规定，从事动物饲养、经营

等活动的单位和个人，应当做好免疫、消毒等

动物疫病预防工作。5月24日，呼和浩特市农牧

局及呼和浩特市农牧业综合行政执法支队相

关负责人告诉记者，日前，呼和浩特市农牧局

印发《2021年呼和浩特市动物疫病免疫和驱虫

计划实施方案》，要求全市做好动物疫病免疫，

应免畜禽免疫密度应达到100%。针对商场开设

动物乐园及宠物餐厅，饲养有鸡、鸭、狗、羊等

家禽的情况，呼和浩特市农牧业综合行政执法

支队曾对部分场所的动物来源是否合法及防

疫免疫工作进行检查，发现有的家禽打了疫

苗，也有的家禽未打免疫针，该队下达了整改

通知强制要求免疫。据介绍，饲养动物的单位

和个人是免疫主体，必须切实履行免疫义务，

自主实施免疫接种，执法支队将进行监管，督

促落实动物疫病免疫计划。

呼和浩特市玉泉区森林公安局副局长李

宏亮告诉记者说，今年4月，曾有市民向该局反

映辖区商场动物园饲养野生动物的案情，他们

前往实地检查，发现商场饲养的均非野生动

物。按照法律规定，任何单位和个人无合法手

续不能养殖、繁殖、驯养野生动物，因此，商家

必须规范经营，消费者发现违规饲养野生动物

的行为也可以立即举报。而与动物互动时，意

外伤害风险不容忽视，动物均有兽性，动物接

种了疫苗后，并不代表一定不会传播疾病，因

此，消费者在与动物互动时，应注意做好防护。
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