
一切为了“拉新”，一切为了续费，教培机构仍在疯狂“卖课”!
文/新华社记者 蒋 芳 郑天虹
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今年以来，部分大宗

商品价格持续大幅上涨，

一些品种价格连创新高。

近日，国家发展改革委等

五部门联合约谈了铜等

行业具有较强市场影响

力的重点企业。

“涨也不该这样涨！

不顾产业死活的拉涨行

为肯定会被打压。”江铜

金瑞期货研究所负责人

李丽说，“铜价此轮上涨，

跟铜供需结构关系并不

大，是市场流动性太宽松

把价格推到了现在这个

位置。”

今年5月7日，伦铜价

格突破 2011 年 10184 美

元/吨的高点；5月10 日，

盘中以10747.5美元/吨的

价格创出历史新高，较去

年低点涨幅为145.9%；今

年 以 来 涨 幅 最 高 达 到

37.5%。5月24日，伦铜收

于 9983 美元/吨，依旧维

持在历史高位。

铜是重要的基础原

材料产业，我国是全球最

大的铜消费市场，但由于

资源先天不足，每年需要

大量进口铜矿和铜金属。

铜价高涨会使下游用铜

企业成本快速上升，对正

常的生产经营活动产生

不利影响。

“一天好几千地涨！

以前涨还有个慢慢起伏

的过程，这次涨得太迅

猛，而且涨期长，都跟不

上步伐，看到价涨本来以

为先消耗库存再购进，但

是用了库存等来的还是

涨价。”鹰潭瑞鑫铜业有

限公司运营计划部经理

李敏说。

本轮铜价涨势凌厉

的主要驱动力是什么？业

内人士分析认为，后疫情

时代的全球经济加快复

苏，新能源领域对铜消费

带来利好，低库存下的短

缺和高流动性下的通胀，

以及铜矿产量恢复缓慢

和需求增加短期错位带

来基本面支撑。

铜价高企，对整个产

业链影响几何？

矿企利润丰厚。随着

铜价格的大幅攀升，铜矿

山利润暴增。然而，我国

铜矿自给率仅约20%。江

铜集团是国内自给率最

高的铜企，但其进口原料

占比依然超过60%。

“对于矿山而言，开采

铜的成本相对固定，铜价

上涨会刺激铜开采企业释

放产能。”云铜股份营销结

算部主任张剑辉说。

冶炼和铜加工企业

承压。中国铜业有限公司

市场营销部副总经理肖

天勇介绍，对于冶炼企业

而言，国内社会库存年初

至今已经增长超过14万

吨，而 2019 年同期库存

仅增长7万吨，居高的铜

价对冶炼厂产品销售的

阻力已显现。

肖天勇说：“按照惯

例，每年四五月份是铜消

费旺季，但是今年电解铜

存在胀库情况，可见高铜

价抑制下游企业采购意

愿，伤害了铜生产企业。”

对于依靠订单量赚

取加工费的铜加工企业

而言，日子并不好过。在

全国最大的铜冶炼、加工

基地江西鹰潭市，铜企普

遍感受到了“量缩价涨”

压力。鹰潭瑞鑫铜业有限

公司是无氧微细铜丝生

产的行业龙头企业，公司

总经理陈晓东说，铜价上

涨带来资金压力，公司今

年贷款额同比上涨三成

以上。同时，公司零散订

单明显减少。

铜消费终端生产企

业订单受到了高价抑制，

售价上涨幅度远跟不上

铜价“疯涨”，利润受到侵

蚀。“我们上涨 5%，经销

商都要‘闹’。”艾美特电

器（九江）有限公司总经

理张万全说，不仅铜，不

锈钢、铝合金、塑料、包装

等都大幅上涨，一台两三

百元的电风扇成本提高

了10%，但销价同比仅上

涨 3%。今年上半年公司

铜采购成本比去年上半

年上涨近三成。

张剑辉认为，下游企

业的困境必然会对大宗

商品的消费形成反向压

制。

目前，市场上对铜价

未来走势判断不一。有观

点认为，短期来看，全球

仍保持货币宽松政策，同

时，市场对于境外消费复

苏存有预期，基于这两个

因素，铜价维持高位的逻

辑仍在。

但也有观点认为，铜

价已经走出了高点行情，

今年下半年市场可能提

前出现向下拐点。张剑辉

认为，大宗商品价格的大

幅上涨会引发通货膨胀

的风险，美国也有加息应

对的可能性，新兴市场输

入性通胀也对经济增长

造成压制，这些因素都会

对远期大宗商品价格持

续上涨形成扰动，出现价

格回落的情况。

市场人士预计，今年

下半年有几个矿山投产，

供需缺口有望动态收缩，

产业链上下游行业会达

到新的平衡。

近日，多家教育培训

机构受到处罚，纷纷下架涉

嫌违规的课程，修改违规的

价格标识。在日益严格的政

策监管之下，狂奔的在线校

外教培放慢脚步了吗？

记者调查发现，作为

关键招生节点，暑期仍然

是培训机构“卖课”的必

争时段，培训机构纷纷开

辟新渠道、制造新话术，

“拉新”、续费、价格战，一

样都没少。

“卖课”转战直播间，

整治之下仍有监管盲区

日前，北京市教委通

报了部分校外培训机构

低于成本价售课、提前招

生 收 费 等 违 规 行 为 。随

后，北京市市场监管局也

在近期对 4 家校外培训机

构价格违法、虚假宣传等

行为进行了顶格处罚。

记者调查发现，部分

教育培训机构的营销已

经 转 战 直 播 间 ，通 过 抖

音、天猫旗舰店进行直播

“卖课”，新渠道引流效果

明显，也成了监管盲区。

在有百万粉丝量的

某网校抖音直播间里，主

播们仍在普遍使用诱导

性低价策略吸引关注：

“一年级到高三课程

都有，8 节直播课 10 元，

平 均 一 节 课 才 1.25 元 ！

1.25 元啊，这个价格到楼

下买个包子，都只能买个

素的买不到肉的……”

不仅如此，“拉新”方

式也有了新玩法。过去，以

老（学员）带新（学员）集中

在线下，如今在一些线上

平台上开始出现种草式

“拉新”。例如，在带货网红

聚集的“小红书”App 上，

高途课堂推出了招募学习

体验官的活动，所谓的学

习体验官也就是家长或学

生，只要发布高途课堂课

程学习打卡笔记，就有机

会赢取丰厚礼品。

“为了圈粉、养粉、榨

粉，我学了一堆的话术诱

导家长”

如果说狂轰滥炸的

免 费 、低 价 营 销 为 的 是

“ 拉 新 ”，主 要 靠 营 销 人

员；到了“续费”阶段，冲

在前面的就是所谓授课

“老师”。

多位受访“老师”告

诉记者，满班率、续班率

和退费率，是考核培训机

构教师的重要标准。这三

率像压在“老师”身上的

三座大山，要做到续办率

100%，没有点功力是不行

的。

广州家长胡女士自

从给六年级的孩子报了

个 小 升 初 刷 题 班 后 ，就

被自称是班主任的潘老

师 拉 到 一 个 群 里 ，不 定

期 接 到 潘 老 师 电 话 。潘

老师贴心地给胡女士免

费 送 各 类 小 升 初 真 题 、

升 学 政 策 解 读 、小 升 初

的 微 讲 座 ，随 时 在 线 答

疑解惑。

通过一系列的情感

铺垫后，潘老师在重要营

销日 5 月 20 日推出“暑假

新初一0元班”，当天报名

即可免费领取“六下期末

冲刺工具包”，内含“5 天

冲刺打卡营”、期末真题

试卷等。“每天看着群里

分享的各种升学文章，其

渲染的严峻升学形势，让

我越临近升学越睡不着

觉。他们一抛出 0 元暑假

班 ，我 就 毫 不 犹 豫 报 名

了。”胡女士说。

一位从广州某知名

培训机构辞职的老师陈

林（化名）告诉记者，一线

老师的工作除了备课讲

课，更多时间花在了招生

运营，包括各种群分享、

讲 座 、课 后 服 务 等 。“ 圈

粉”“养粉”“榨粉”模式运

营的家长粉丝群，目的就

是不断制造焦虑，让家长

掏钱。

她透露：“要点之一

就是对家长进行恐吓。我

学了一堆的话术诱导家

长 。”比 如 ，开 家 长 讲 座

时，先盘点一下往年的升

学形势，把情况说得越严

峻 越 好 ，竞 争 越 激 烈 越

好；平时推送的文章看似

是育儿故事，一般都是把

牛娃与其培优背景结合

起来，引导家长们怎么鸡

娃，一步步入坑，目的则

是维护客户关系和扩大

客户群体。

谨防校外教培机构

变异为“敛财机器”

记者在调查中发现，

校外教培机构的“老师”

主要负责推销“卖课”是

这个行业的普遍现象。南

京某培训机构的一位“老

师”坦言，现在市面上没

有哪家培训机构不考核

这些营销指标，“老师”业

绩完不成，轻则扣奖金，

重则辞退。

有关专家认为，资本

入侵教育培训领域带来

的最大恶果，就是造成了

行业异化，已经从兴趣培

养、提优补差、弥补校内

教育不足，变成了面向全

社会、无数家庭的“割韭

菜”。

广东省教育督导室

主任科员张志立建议，国

家和各级政府职能部门

应建立教育培训行业评

估监测制度，出台星级或

者等级评估标准，综合运

用经济、法治、行政等手

段，让坚持立德树人、遵

循教育规律、满足公众需

求、具备教育情怀的教育

培训机构能够获得认可，

让那些存在唯利是图、错

误言论、师德失范、虚假

广告等不良行为的教育

培训机构无所遁形，切实

规范教育培训机构办学

行为。

“ 在 规 范 校 外 培 训

机 构 无 序 逐 利 的 同 时 ，

还要坚持校内提质。”21

世纪教育研究院副院长

熊 丙 奇 认 为 ，不 可 忽 视

的 问 题 是 ，在 为 学 生 减

负 过 程 中 ，存 在 学 校 借

减负之名推卸教育责任

的问题，学生在校内“吃

不饱”，转而寻求校外培

训 。学 校 教 育 要 强 化 主

体 地 位 ，要 切 实 履 行 教

育职责，做到应教尽教，

提高教育质量，走出“校

内减负、校外增负”的老

套 路 ，实 现 减 轻 校 内 学

业负担和校外培训负担

的“双减”目标。

价格太“疯”雨，如何稳“铜”舟？
文/新华社记者 李美娟 陈永强 曾 维


