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新报热线4

新报热线（北方新报

正北方网首席记者 高志

华） “卖房时说好的交 3

万元顶 5 万元，但在签订

正式购房合同后，这笔钱

变成了居间服务费。不仅

如此，磐基园售楼部销售

人员在我们买楼时还忽

悠说，只要给他们 1 万元

好处费，房价还能优惠，

但事实是房价并没有优

惠……”近日，呼和浩特

市回民区磐基园小区部

分住户向北方新报正北

方网反映。

7 月 13 日，记者来到

位于回民区光明大街磐

基园小区，据介绍，小区

开发商为内蒙古磐基房

地产开发有限责任公司

（以下简称磐基房地产公

司），销售方为内蒙古胜旗

房地产经纪有限责任公

司（以下简称胜旗房地产

经纪公司）。据反映问题的

居民楚女士介绍，2019 年

9 月 25 日，她在该小区 3

号楼购买了一套 80 多平

方米的公寓，胜旗房地产

经纪公司的销售人员于

枫 让 她 签 订 了“ 寓 见 未

来”（磐基园小区原用名）

项目房屋认购协议书，认

购房屋总价为 699649 元，

认购协议书上有一笔 4 万

元“诚意金”，于枫对这笔

诚意金的解释是在签订

购房合同时就可以 4 万元

顶 5 万元，于是楚女士在

没有认真阅读认购协议

书的情况下，交了 4 万元

“诚意金”。于枫还向楚女

士介绍说，如果再给他 1

万元，他还能让房价在原

有基础上优惠，楚女士便

通过微信转账的方式给

了于枫个人 1 万元好处

费。交完这两笔钱后，于

枫在认购协议书中“丙方

承诺：在签署《房屋买卖

合同》时乙方享受优惠折

扣 后 的 房 屋 总 价 ”一 栏

中 ，将 房 屋 总 价 定 为

682165 元。2019 年 9 月 30

日，楚女士与开发商磐基

房地产公司签订购房合

同，购房合同中房屋总价

为 632165 元，楚女士交的

4 万元顶 5 万元“诚意金”

及给销售人员于枫个人

的 1 万元并没有在合同

中体现出来。在签订购房

合同时，工作人员收回了

认购协议书。在收回认购

协议书时，楚女士对认购

书拍了照。采访中，记者

了解到，3 号楼共 500 多

户，购房者在买房时都要

与胜旗房地产经纪公司

签订认购协议书，根据房

屋面积不同，所交的“诚

意金”金额也不一样，从

5000 元到 4 万元不等，当

时销售人员给的说法是，

交了“诚意金”后，都可以

顶 房 款 ，5000 元 顶 1 万

元、3 万元顶 5 万元……

此外，磐基房地产公司的

销售人员于枫、李光耀及

销售经理杨利明等人，以

给他们个人好处费能让

房价优惠为由，向 70 多

位 购 房 者 每 人 收 取 了 1

万元好处费。

2020 年，小区涉及办

理不动产权登记，大家聚

在一起说起了各自购房

的情况后发现，售楼部的

销售人员在收取他们 1 万

元好处费后，并没有给予

多大的优惠。同样是 40 多

平方米的房子，交 1 万元

好处费的和不交好处费

的，大家实际的房价相差

不多。而在大家的购房合

同中，“诚意金”一项并没

有得到体现。一些细心的

人这时才从他们拍摄的

认购协议书照片中发现，

原来认购协议书上有一

条注明，签订协议书时甲

乙双方委托丙方代为收

取“诚意金”，在签订“房

屋 买 卖 合 同 ”时 ，“ 诚 意

金”自动转为丙方居间服

务费。自己的购房款成了

胜旗房地产经纪公司的

“服务费”，大家觉得不合

理，3 号楼的业主就这两

个问题找到开发商及相

关部门，但都没有得到合

理的说法。

7 月 13 日，记者来到

胜旗房地产经纪公司，负

责人不在。记者又找到了

开发商磐基房地产公司，

该公司的一位负责人告

诉记者，对于购房者反映

的问题他们也知道，销售

人员收取 1 万元好处费属

于个人行为，与公司无关。

胜旗房地产经纪公司与购

房者签订认购协议书是经

过公司备案的，既然购房

者在认购书上签了字，肯

定知悉了上面的条款。如

果认为有问题，购房者可

以采取法律途径。

7 月 14 日，记者联系

上了胜旗房地产经纪公

司原销售经理杨利明，他

向记者介绍，在他们卖房

时，已经明确告诉了购房

者所交的“诚意金”是居

间服务费。1 万元好处费

确实是个人收取的，与公

司无关，但购房者交了这

些 钱 后 ，房 价 确 实 便 宜

了。因为房价便宜了，其

实受损失的是开发商，而

不是个人。“购房者就此

事找到开发商时，开发商

也说过可以把这两笔钱

退给购房者，但前提是购

房者得退房，毕竟这两年

房价涨了，但购房者不退

房。”杨利明对记者说。

新报热线（北方新报

正北方网记者 周 蕾）

7 月 15 日，包头市多位市

民向记者反映，位于九原

区万达广场 3 楼的爱悦贝

尔婴幼儿水育体验中心突

然停业，想退费却找不到

相关负责人。50 多位会员

近 7 万多元的会员费没了

下落。

7 月 12 日，记者来到

九原区万达广场 3 楼，看

到该店已经停业，新入驻

的店家正在进行封闭装

修 。会 员 索 先 生 告 诉 记

者，2020 年他花 3000 多元

给孙子办了游泳卡，疫情

期间一直未使用，今年 3

月份，当他带着小孙子过

来游泳时却发现商家已

经停业了。徐女士告诉记

者，这家店是 2018 年 7 月

份 开 业 的 。今 年 1 月 16

日，她办了 5200 元的会员

卡。家人在会员微信群里

接龙预约游泳时，发现 3

月 6 日群已解散，开始商

家还说给会员们转店，但

是很快商家就不接电话

了。

记者了解到，当天到

现场的 8 位会员都预存了

不同金额的会员费。事发

后，爱悦贝尔婴幼儿水育

体验中心的经营者都回避

解决退费问题，会员们只

好找到店面出租方包头市

九原万达广场商业管理有

限公司，提出要求用店面

押金赔付会员们的损失，

遭到九原万达广场的拒

绝。该公司派出三楼主管

段经理负责出面协调此

事，记者从段经理牵头组

建的会员微信群中看到，

目前群里共有 55 位会员，

初步统计损失在 75000 多

元。

段经理告诉记者，爱

悦贝尔婴幼儿水育体验中

心经营者于 2018 年 8 月

17 日与包头市九原万达

广场商业管理有限公司

（以下简称九原万达）签

署了经营租赁合同。2021

年 5 月 16 日租赁合同到

期，还有大概 50 多名会员

退费没处理完，该中心共

有 3 位股东，段经理多次

联系他们解决剩余会员的

退 费 问 题 ，他 们 都 说 没

钱，态度很消极。现在九

原万达只能扣着该店的押

金 8 万元，要求他们出面

解决。段经理也去公安部

门咨询过，经营者是否构

成诈骗？警方表示，经营

者到合同期满终止经营，

最后因经营不善倒闭，不

构成诈骗，建议会员们走

法律程序维权。

经过咨询律师，段经

理建议会员们到法院走

民事诉讼程序，由法院把

经营者和会员们组织到

一起做庭前调解，如果经

营者能接受调解，九原万

达才能将 8 万元押金退到

经营者账户上，再由法院

监督他们把钱转给会员

们。

磐基园小区：诚意金变成居间服务费，销售人员向购房者收取好处费？
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