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新报热线4

游客游玩时意外受伤
鄂尔多斯乐水湾景点拒绝赔偿

新报热线（北方新报正北方网记者 范亚康） 在景点游玩时遭

遇意外造成自己和孩子受伤，景点却拒绝赔偿，鄂尔多斯市民袁女士

这些日子很郁闷。

7月17日，接受记者采访的袁女士回忆，6月1日，她所在的单位在

鄂尔多斯市乐水湾景点进行团建活动，袁女士带着孩子参与了水上皮

筏艇项目。下水后，皮筏艇在水中遭遇一阵疾风后失控被拍翻，袁女士

和孩子随即落水。几分钟后，两人被救上了岸。

“当天，有多艘皮筏艇翻船，但景点工作人员并没有在第一时间做

出反应。我们被救上岸后，景区工作人员也没有过来处理。大概一个小

时后，一位姓孙的负责人才和我们接洽。”袁女士告诉记者，孙经理说

景区李总会过来处理问题。

“因为害怕孩子在落水过程中有呛水、碰伤和惊吓等问题，我多次

和景点交涉，希望李总能尽快过来商讨解决问题的办法。但从15点多

出事，我一直等了2个多小时，李总才过来解决问题。”袁女士说。随

后，景点工作人员将袁女士和孩子送到鄂尔多斯中心医院住院治疗。

袁女士和孩子腿、胳膊多处擦伤，身体其他地方有瘀青出现。经医院治

疗，目前基本恢复了正常。

“在乐水湾景点游玩时出现意外，我认为对方应该给我们合理的赔

偿。但景点负责人态度极为强硬，拒绝和我们协商。”袁女士气愤地说。

7月19日，记者就此采访了内蒙古青椿山旅游有限责任公司乐水

湾景点负责人李鑫（音）。他说，袁女士和孩子在乘坐皮筏艇过程中遭

遇9级左右阵风发生翻船。事情发生后，景点马上救助并安排袁女士

和孩子住院检查。袁女士现在向景区索要精神损失费，景区不会赔偿。

如果袁女士对此有疑义，可以通过司法途径解决。

新报热线（北方新报正北方

网记者 杨 佳） 7月14日，北

方新报正北方网刊发消息《中燃

公司为呼和浩特93.5万用户安装

金属波纹管和燃气自闭阀》。报道

中称，以往呼和浩特市发生的燃

气事故中，大部分是天然气用户

燃气导管漏气导致，为此住建局

近年来组织城市燃气企业推进天

然气用户的金属波纹软管和燃气

自闭阀等技防设施安装工作，提

高燃气用户的用气安全保障能

力。今年，住建局计划从7月开始，

全面推进全市金属波纹管和燃气

管道自闭阀的安装工作，实现城

区范围住宅小区居民用户燃气技

防设施安装全覆盖。为了确保安

装工作快速推进，针对住宅小区

内的居民用户，安装费用由居民

用户、城市燃气企业和市区两级

政府共同出资。此次设备购置和

安装费用标准为380元/户，居民

每户只需要自费30元即可安装。

记者了解到，近日市内各区

的安装工作正在有序进行。可是

有部分市民向记者反映，他们在

新城区的住房内安装这套设备，

工作人员未收取任何费用，而在

玉泉区的住房内安装，却要交纳

30 元钱。市民们质疑，既然是市

里统一制定的惠民政策，为什么

新城区范围内不收费，而玉泉区

却收费呢？

7月19日下午，记者在玉泉

区某小区的业主群内看到，社区

工作人员要求需要安装此套设

施的业主们到物业处登记，并且

提示要交30元钱。有的业主晒出

了新城区某小区不收费的通知，

因此质疑社区涉嫌乱收费。还有

的业主晒出了媒体发布的新闻，

称收取30元是政府规定，有理有

据。这两种说法搞得业主们一

头雾水。就此，记者联系了呼和

浩特市中燃公司的相关负责人

唐艳花。据唐主任介绍，在此次

大范围推广安装此套安全设备

之前，新城区政府就和中燃公司

制订了协议，新城区范围内的住

户安装此套设备的费用，由新城

区政府来补贴，不需要用户承

担。而市内其他各区则没有这项

协议，因此，除新城区外，其他各

区的用户安装此套设备，仍需要

自己交纳30元钱。

星赫游泳健身关门跑路，
多名会员退费无门！

新报热线（北方新报正北方网记者 杨 佳） 7月20日上午，呼

和浩特市武女士持星赫游泳健身俱乐部的会员卡前来健身时意外发

现，该俱乐部已经更名为愉悦健身，而且位于原星赫游泳健身俱乐部

的楼下。

去年5月份，武女士在呼和浩特市昭君路丽景天下小区西门附近的

星赫游泳健身俱乐部花3280元办理了一张为期3年的家庭卡。今年1月

至7月初，由于工作繁忙，武女士一直未到店健身。武女士告诉记者，更

名后的健身面积小了很多，健身环境也大不如前。她此前存放于衣柜中

的物品，被店方工作人员打开柜子，随意丢放在一旁。对此，愉悦健身的

相关负责人告诉她们，原店主已经将此店盘给他们，完成了移交，但是

并未办理原会员的移交。持有原会员卡的会员仍然可以来健身，但是因

为星赫游泳健身没有把钱转给愉悦健身，因此他们无法给会员们退费。

由于新店的健身环境达不到会员们的要求，于是会员们不打算在

此继续使用会员卡，而是要求退费。随后，武女士等多名会员拨打星赫

游泳健身负责人李月峰的电话，但已经无法接通。用微信联系原星赫

游泳健身的店长后发现，微信也已经被对方拉黑。20日下午，记者试图

与李月峰联系，但显示该号码已经暂停服务。

记者通过原星赫游泳健身的会员群了解到，该群内现有80多名会

员，多数涉及会员卡尚未到期、卡内尚有余额无法退费的情况。具体数

额仍在进一步统计中。目前，会员们陆续拨打了12315，向市场监督管

理部门投诉此事，相关部门也对此展开了调查。

新报热线（北方新报正北方

网首席记者 高志华）“我们小

区几名业主在没有经过法定程序

的情况下私自成立‘业委会’，聘

请了没有在相关部门备案的物业

公司乱收费；把生活垃圾倾倒在

小区周边，住户因为垃圾散发的

臭味每天不能开窗……”近日，位

于呼和浩特市玉泉区的龙城小

区多位业主向北方新报正北方

网记者反映。

7月15日，记者来到龙城小

区，一些业主向记者介绍说，龙

城小区2012年开工建设，由于多

种原因，直到 2020 年 6 月份，小

区内 600 多位业主才领到钥匙。

2020年10月份开始，先后有业主

装修入住，这时人们发现，小区

内的电费、物业费每度电按照

0.68元收取，远高于供电部门向

普通居民住户每度电收取 0.477

元的标准；在交了物业费的情况

下，每户业主每年还得交纳公摊

电费100元。装修垃圾、生活垃圾

本应该清运到垃圾处理厂统一

处理，现在倾倒在小区后面，造

成小区内离得近的几栋楼居民

一开窗户就闻到腐臭味。

了解完情况后，记者与几位

业主来到龙城小区物业部门倾

倒垃圾的地方，发现物业部门把

装修及生活垃圾倒在了龙城小

区二期 4 米多深的坑槽内，虽然

垃圾被浮土掩埋，但是近期下

雨，受到雨水浸泡的垃圾裸露出

来，散发出腐臭味，距离龙城小

区最近的居民楼不到 60 米。“从

去年 6 月份开始，物业公司就开

始往这个坑倒垃圾，直到前些日

子居民们实在臭得不行，向相关

部门反映，物业公司才用浮土把

垃圾盖上，但还是能闻到臭味。”

随行的业主向记者介绍。

随后，记者来到龙城小区的

物业公司内蒙古振宏物业服务有

限公司，公司经理邓振强介绍说，

他是龙城小区业委会聘来的，现

在还没有向主管单位备案。之所

以向业主每度电收取0.68元的电

费，主要是因为物业进驻小区时，

小区欠供电局电费及滞纳金2万

多元，这部分钱本来应该由开发

商出，但是开发商没钱。因为收取

电费造成部分业主不满，小区业

委会、业主代表、物业公司召开会

议，400多户业主同意物业公司按

每度电0.68元收取。在邓振强提

供的龙城业委会会议纪要中，记

者看到：“龙城目前收取电费每度

电0.68元，需要业主签字确认。如

未签字确认，将视为你不用龙城

临时用电，物业将不予送电。但凡

签字的业主，应自觉遵守用电规

则，到期缴纳电费并不予举报电

费贵。”在会议纪要的补充协议中

写道：“凡是未签字确认同意的业

主，将强制给予断电。停电业主想

继续用电，须龙城全体业主召开

业主大会，60%以上业主同意后，

方可通知物业送电。”对于物业公

司往龙城小区后面倾倒垃圾的

事，邓振强也承认，但何时能清

理，邓振强说近期做不到。

“现在小区居民有600多户，

入住的业主不到 200 户，业委会

是怎么成立的呢？这个业委会有

权代表业主聘用物业公司吗？带

着这些疑问，我们曾找到相关部

门，得到的答复是业委会不具备

法定资质，物业公司也没有在相

关部门备案，导致相关部门无法

对物业监督和管理。”采访时，龙

城小区的几位业主向记者介绍。

那么龙城小区业委会真的没有

资质吗？记者拨打了龙城小区

“业委会主任”孟华的电话，据他

介绍，小区业委会确实没有合法

资质，“业会委”的人主要是由楼

盘烂尾这么多年能让小区业主

重新入住出了力的人组成的。

首府：安装金属波纹管和燃气管道自闭阀的费用为何各区不同？
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龙城小区：无资质业委会聘请无备案物业公司 问题重重


