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新报热线4

◎热线追踪

新报热线（北方新报

正北方网记者 张巧珍

实习生 郑 妍） 呼和

浩特的乔女士最近为了孩

子的事心力交瘁，她怎么也

想不到，只是将儿子送去小

饭桌暂时看管而已，手指竟

然被做饭的阿姨打伤，事情

过去近一个月，赔偿事宜一

直没有达成共识。

“那天中午，孩子在县

府街小学附近的红领巾小

饭桌被阿姨打伤，起初小

饭桌负责人也垫付了医药

费，但关于后续赔偿一直

没有谈拢。”7 月 25 日，市

民乔女士向北方新报反

映，由于孩子伤的正好是

右手，不仅耽误学习，连期

末考试都没能参加。

当日10时30分，记者

见到了乔女士和12岁的斌

斌，斌斌右手上了石膏护

板，拇指看上去还有些肿。

斌斌回忆，6 月 28 日 12 时

许，他和几个同班同学在小

饭桌正聊得起劲，做饭的阿

姨拿了个大铁铲就出来了，

朝着他所在的方向打了过

来，“阿姨说我们说话声音

太大太吵了，在她打过来的

瞬间，我下意识用手挡了一

下，当时手指特别疼，流了

很多血。”斌斌说。乔女士给

记者提供了一份内蒙古医

科大学第二附属医院开具

的病情证明书，上面写着

“指骨骨折（拇指）”。

记者随后来到县府街

阿吉拉沁南路红领巾小饭

桌，彼时小饭桌有十多名孩

子，一位张姓工作人员称：

“打伤孩子的做饭阿姨不

在，休假还是辞职我们也不

清楚，具体的需要问小饭桌

负责人周老师，她有事出去

了。”记者多次拨打周老师

的电话，始终无人接听。时

隔不久，周老师给记者发来

信息，称她在包头学习。

斌斌的妈妈乔女士

说：“出事之后，红领巾小

饭桌负责人周老师确实第

一时间带孩子去医院检

查，谈到赔偿问题时，孩子

爸爸在气头上，说要对方

赔偿8万元。周老师说如果

执意要这么多就走法律程

序。我们也不懂法，后来去

了回民区环河路派出所，

又咨询了律师，按照相关

规定，陪护费应该每天137

元，营养费 100 元，伤筋动

骨 100 天，加上精神损失

费，我们的误工费，小饭桌

至少得赔付我们 3 万元左

右，但周老师就一直躲着

不见我们。”

7月27日，记者与周老

师取得了联系，周老师否认

了斌斌骨折一事：“只是软

组织损伤，我不是不承担责

任，只是他们要的太离谱，8

万块，我们只能等公安局处

理，到时候判决我们该赔多

少我们赔多少。”

新报热线（北方新报

正北方网记者 范亚康）

日前，北方新报正北方网

刊发消息，对鄂尔多斯游

客袁女士在鄂尔多斯乐水

湾景区游玩时发生意外一

事进行报道。7月24日，北

方新报正北方网记者从袁

女士处了解到，乐水湾景

点已经和袁女士达成和

解。“感谢北方新报正北

方 网 的 关 注 ，报 道 刊 发

后，乐水湾景点的负责人

第一时间和我取得联系。

经过我们友好协商，目前

事 情 已 经 得 到 妥 善 解

决。”7 月 24 日，袁女士高

兴地说。

袁女士和乐水湾景点达成和解

12岁男孩在小饭桌被打伤 赔偿款起争议

新报热线（北方新报

正北方网记者 查 娜）

“报班时中公教育承诺不

过包退学费，可是从查到

成绩至今，中公教育迟迟

不给我退费。”7 月 16 日，

首府读者白先生告诉记

者。原来，今年3月内蒙古

自治区公安厅招考 500 名

辅警，白先生听说中公教

育呼和浩特分校开办了专

门针对这次招考的辅导

班，并承诺“不过包退”。为

了短期内提高应试能力，

白先生选择了报班。

3月10日，白先生缴纳

了14800元的学费，并签了

电子合同。之后，白先生和

十几名学员在学校租的一

家宾馆培训，然后参加了考

试。4月30日，笔试成绩公

布了，白先生没有入围。当

天，他联系了报名老师，申

请退费。报名老师却告诉

他，根据以往经验，笔试之

后还可能有调剂、递补或补

录，所以要等到招考全部结

束才能申请退款。

白先生了解到，当初

与他一起报班的学员，只

有两三名通过了考试，其

他人都跟他一样等着退

费。6月26日，中公教育让

他签了一份《成功补录或

调剂返还退款承诺书》，工

作人员告诉他，递交材料

后要等总部审核，会在30~

45 个工作日内退费。白先

生觉得中公教育的合同条

款简直就是霸王条款。

记者查询内蒙古人事

考试和培训网了解到，内

蒙古自治区公安厅于 4 月

30日公布招聘辅警笔试成

绩查询公告；6月2日公布

面试通知；6 月 18 日公布

面试成绩查询通知，期间

从未发布过递补、补录公

告。同时公安厅提醒考生

注意：本次招聘不指定复

习范围和考试参考用书，

不举办也不委托任何机构

举办考试辅导培训班。社

会上出现的假借公安机关

辅警考试命题组、专门培

训机构等名义举办的辅导

班、辅导网站、发行的出版

物以及组建的微信群、QQ

群等，均与本次考试无关。

7 月 19 日，记者来到

中公教育内蒙古分公司呼

和浩特分校采访。客服负

责人王海俐告诉记者：“白

先生报的班我们是6月24

日开始收材料，6 月 25 日

给学员提交材料向总部申

请退费的。”王海俐给记者

看了这次协议班关于退费

办理的相关合同条款：“确

认乙方笔试未通过，在报

考职位及调剂、递补、补录

职位的面试名单均公布之

后，乙方即可向甲方办理

笔试未通过的退费手续；

如果考试主管单位没有发

布调剂、递补、补录公告，

则在确定该考试无调剂、

递补、补录公告后，乙方即

可办理笔试未通过退费手

续。”

记者询问，6月2日面

试通知公布后可知，白先

生没有通过调剂、递补、补

录进入面试的可能，为什

么不能按照笔试未通过予

以退费？王海俐说，那也要

按照公司要求给这批学员

统一退费，也就是这次招

考全部结束后，公司再用

三四天时间整理落实，才

能收学员的退费材料，上

报总部审核。王海俐承认，

像招考辅警这样的小型考

试，调剂、递补、补录的可

能性很小，但公司规定这

类考试要与公务员省考、

国考等考试参照一样的标

准。根据往年的经验，按照

其可能会有调剂、递补、补

录来制定合同条款，为的

就是减少公司因无法追回

被调剂、递补、补录考生的

退费而造成的损失。

然而，听起来让考生

占便宜的“不过退费”承

诺，实际上却成为套路，退

费要经历层层关卡。记者

查询了解到，近年来中公

教育退费投诉一直居高不

下，在黑猫投诉、聚投诉等

平台上，全国各地消费者

多次投诉中公教育违反当

初承诺不退费、退款慢等

问题。

据媒体公开报道，有

业内人士分析中公教育的

营销模式为：“协议班需要

等考试结果出来后才能决

定是否退费，一旦学员没

考过，中公教育看似白白

付出了成本，但其实对于

备考的考生来说，从备考、

笔试、申请退款等一系列

流程下来，其缴纳的费用

会在中公教育的账面上停

留几个月，沉淀的大量资

金足够用于资本操作。”

采访结束时，白先生

告诉记者，自己就是看到

中公教育敢于承诺“不过

包退”，才觉得其教学水平

一定是过硬的，没想到一

个班的通过率那么低。从

得知自己没能入围到拿到

退款，至少得 4 个月的时

间，跟签合同时的说法完

全不同，白先生觉得自己

掉入了一个圈钱的圈套。

中公教育承诺“不过包退”，却为何迟迟不退款？
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东胜区东方名筑小区楼顶瓦片经常掉落
居民提心吊胆

新报热线（北方新报正北方网记者 范亚康）“你们

快来看看吧！我们小区经常会出现楼顶瓦片掉落的情况，

小区居民现在每天提心吊胆，生怕哪天自己被从天而降的

瓦片砸伤。”7月20日，家住鄂尔多斯市东胜区东方名筑小

区的张女士向北方新报正北方网记者反映。

据张女士回忆，前几天东胜区刮大风，小区5号楼楼

顶的瓦片被刮下来几十块。幸亏当时附近没有人，否则后

果不堪设想。7月23日，记者在东方名筑小区看到，因为小

区楼顶都是斜坡造型，所以在楼顶防水层的上面又覆盖了

一层青色的瓦片。5号楼楼顶中间的部分有几十块瓦片已

脱落。记者在小区里走访发现，小区有5栋楼存在楼顶瓦

片脱落现象，另外小区内多栋楼房有墙皮脱落现象。

7月25日，就此事记者采访了东胜区幸福街道办事处

东方社区的谢峰书记。他告诉记者，东方名筑小区是2010

年入住的小区，不属于东胜区老旧小区改造的范畴。目前

社区的初步意见是，启用小区两供基金进行维修。如果小

区两供基金不够维修费用，需业委会协调居民按照居住面

积分摊剩余部分。现在，业委会正在进行入户调查的工作。
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