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新报调查 5

随着“酒后不开车”的观念深入人心，“酒后代驾”需求

也与日俱增。然而，记者在调查呼和浩特市代驾市场时发

现，由于缺乏相关行业规范和法律法规监管，代驾市场在蓬

勃发展的同时，出现服务不规范、计费标准不一、收费价格

偏高，甚至有“黑代驾”利用所谓“代驾神器”扰乱市场等诸

多乱象。这些现象，不仅使代驾服务质量难以保障，消费者

合法权益受到侵害，同时也影响整个行业的健康发展。

【记者遭遇】

29.42公里代驾费249元

6月26日晚，记者一行3人在呼和浩特市回民区乌素

图附近一个名叫“悦庭楠舍”的农家院就餐，饭后饭店老板

帮忙呼叫“平安代驾”。记者一行上车后询问怎么收费，代驾

人员称“22时之前5公里起步价39元，22时之后起步价涨

为59元。”大约40分钟后，记者一行到达目的地，扫描代驾

人员提供的收费二维码，显示代驾费为249元。订单详情显

示：起始时间是21时39分51秒，行驶里程29.42公里。记者

质疑代驾费算错了，该代驾改口上车时承诺的价格，称市区

内是39元起步，二环外是59元起步，超过5公里后每5公里

加收30元。质疑无果后记者一行结账下车。

无独有偶，据媒体报道，6月28日晚，呼和浩特市市民

王磊（化名）在某饭店就餐饮酒后，准备找一名代驾。该饭

店服务员阿玲（化名）称有认识的代驾，可以马上到场，王

磊便接受了阿玲推荐的代驾。

然而让王磊震惊的是，到达目的地后，代驾向他收取

319元代驾费。当晚行驶路程是从新城区锡林郭勒北路到

赛罕区鄂尔多斯东街，共计31.37公里。在王磊表示异议

后，代驾人员出示了他所用的蜜蜂出行计价器，显示22时

之后的收费标准为79元，每超过5公里加收40元，不足5

公里按5公里计算。

【市场调查】

名片上的皮包公司

6月27 日上午，记者将代驾人员收费不合理一事向

“悦庭楠舍”农家院进行了反映。该饭店老板称，“平安代

驾”的业务员来饭店发名片，饭店根据名片上的电话帮记

者一行呼叫了代驾，并将名片通过微信发到记者手机上。

记者多次拨打“平安代驾”服务卡上提供的热线电

话，均无人接听。7月12日17时许，记者接到对方打来的

电话，一名男子自称是“平安公司的”，记者向其咨询该公

司代驾的收费标准，该男子称5公里起步价39元，超出5

公里后每5公里加30元。记者请他帮忙代算29公里的代

驾费是多少元，该男子沉默片刻后告诉记者是“159元”。

记者向该男子询问“平安代驾”的办公地点在哪里，该

男子称“就在市里”，并反问记者要干什么，记者称要去公司

反映“不合理收费”一事。该男子承诺核实情况后给记者答

复。然而截至记者发稿时，该男子没有给记者回电话。

7月15日19时许，一位自称是6月26日给记者代驾

的男子打来电话称，他目前已经不在“平安代驾”公司上

班了，如果记者在代驾次日给他打电话，那时他可以让公

司“少扣点钱，我可以给你退点儿”。

记者一行29.42公里的

代驾费为249元
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【记者走访】

代驾市场
供需两旺

7月14日晚，记者在赛罕区多家酒店

看到，穿着各色马甲的代驾人员守候在酒

店门前等候生意。记者询问了不同公司代

驾的起步价，从20元到59元不等。多数公

司的起步价以22时为分界线，22时以后普

遍加价。有的顾客甚至可以和代驾人员讨

价还价。

记者以前往乌素图“悦庭楠舍”农家

院为由向多名代驾人员询价，虽然收费标

准不一样，但是代驾费相差不足10元，他

们均表示 22 时前代驾 30 公里收费在 100

元左右。一名有5年从业经历的代驾人员

告诉记者，29.42公里收费249元确实狠了

一点，并且直言记者遇上了“黑代价”。另

一位代驾人员告诉记者，“黑代价”除了要

价狠，还存在没有保险兜底，一旦发生交

通事故一跑了之，甚至趁机顺走客户钱

财、对醉酒女客户进行人身侵犯等安全隐

患。

一位市民告诉记者，他经常叫代驾。记

者询问其是否会向代驾人员了解驾龄、配

套代驾责任险等，该男子笑称：“找代驾时

多数情况已经喝得五迷三道了，哪还管得

了那么多。”

【数据显示】

代驾取代酒驾
交通事故锐减

记者从交警部门了解到，近年来代驾

行业的出现，对减少酒驾、醉驾的发生起到

了极大推动作用。清华大学法学院公法研

究中心研究团队发布的《代驾行业发展白

皮书》显示：我国代驾行业已进入成长期，

形成新兴职业岗位。2016 年，全国代驾行

业的总订单已超过 2.53 亿单，总产值达

154亿元。据推算，2016年代驾行业减少因

醉酒驾驶引发的交通事故350万起，使83

万人免受刑法制裁，减少财产损失 462 亿

元。

【应聘经历】

市场鱼龙混杂
从业门槛低

记者从内蒙古自治区消费者协会了解到，

该协会 2019 年对首府代驾市场做了一个调研。

调研对象共计 1018 人，年龄从 20 岁及以下至 40

岁，内容涵盖“入行门槛、从业标准、消费安全体

验、平台监督、计费标准、消费维权机制”等多方

面。

调查显示，仅有 23.9%的代驾人员在代驾公

司（平台）进行面试，签订《服务协议》；76.7%代驾

人员直接在网上注册后就可以接单；有4%的代驾

司机没有在任何公司注册。38.5%的代驾人员表

示没有进行岗前培训；11.1%的代驾人员反映公

司无管理制度、服务规范或服务标准。调查同时

显示，各代驾公司（平台）的起步价及加价标准不

统一。

调查显示，消费者普遍认为，目前代驾市场鱼

龙混杂，主要原因是缺少行业自律和有效监管。一

是没有明确的监管部门；二是缺少必要的执法检

查。针对充斥市场的“黑代驾”“冒牌代驾”，消费者

不知情，代驾企业无能为力，助长了“黑代价”的蔓

延；而网络上出现的“小蜜蜂”等多款被誉为“代驾

神器”的作弊软件，可以任意篡改收费金额、延长

驾驶里程。代驾人员通过“代驾神器”接私活、漫天

要价，恶意侵害消费者权益。

代驾企业普遍认为，正规的代驾市场应该具

备“收费统一化（允许小幅调整，但不可以随意加

价）、服务安全化（建立完善的安全保证体系、信用

体系和维权机制）、责任明晰化（有相应的法律制

度、行业规范、服务标准，明确事后责任追讨和赔

偿）”3种特征。而目前呼和浩特市代驾行业是“无

主管单位、无准入条件、无统一标准”的“三无”现

状。

记者以应聘代驾为由随机拨打了几个代驾公

司的电话咨询后发现，首府代驾行业从业门槛低。

“领航代驾”称，只要驾龄满5年，应聘者持驾驶证、

身份证、安卓手机来公司交275元就可入职。“老兵

代驾”称，驾龄满 3 年，会开手动挡，来公司下载

APP，交费200元充值200元就可以入职。“启点代

驾”称，驾龄满3年，持安卓系统手机来公司交300

元就可入职。

【行业现状】

投诉无门监管缺失

记者向业内人士了解到，据初步统计，呼和

浩特市有滴滴出行、e 代驾、爱代驾、领航、飞鸟、

蒙A、好帮手、老兵、老班长、微代驾、微航等10多

家代驾公司。然而记者连日来咨询公安、运管、市

场监督管理局、消费者协会等部门了解到，目前

呼和浩特市代驾行业没有明确的监管部门。发生

不合理收费时，除了部分业务规范的代驾平台以

自己的处理办法来维护消费者的权益外，消费者

再没有别的投诉渠道，一旦遭遇“黑代价”只能自

认倒霉。

内蒙古自治区消费者协会依据上述调研结

果，围绕行业现状、存在问题、制度规范以及制

约发展的瓶颈、需要相关部门扶持等与呼和浩

特市 9 家代驾企业进行了沟通座谈。2019 年 12

月 2 日，内蒙古自治区市场监督管理局组织召开

消费者权益保护厅级联席会议部分成员单位座

谈会，自治区交通运输厅、公安厅、网信办、自治

区消协等部门共同围绕扶持代驾新兴行业健康

发展，加强对新消费领域、模式、热点为题的引

导与监管，强化部门间协作配合等进行了深入

探讨。相关部门达成共识：治理代驾行业乱象，

需要在明确主管部门的前提下，开展联合执法

检查。
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