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新报热线 3

新报热线（北方新报

正北方网首席记者 高志

华）“说好的买了中国人

寿保险后，不仅有高额利

息，还可以随用随取，但当

我急用钱，到保险公司取

钱时，却要等 6 年后才能

提取本金，34 年后才能把

利息提完。此外，在业务

员推荐下，我还为家人买

了两份大病保险及一份

一年期保险，事后我才发

现，保险合同上注明的内

容和业务员推销保险时

说的完全不一样。”近日，

首府环卫工人韩瑞芬向

北方新报正北方网反映

了她的遭遇。

7 月 28 日，韩瑞芬向

记者介绍，从 2010 年 9 月

至 2017 年 7 月，她先后为

自己及家人从中国人寿保

险股份有限公司内蒙古自

治区分公司（以下简称中

国人寿内蒙古分公司）购

买了两份《国寿康宁终身

重大疾病保险》、一份《国

寿鑫福赢家年金保险》和

一份《国寿康悦C》。

其中一份《国寿康宁

终 身 重 大 疾 病 保 险》是

2010年韩瑞芬为自己当年

5岁的儿子购买的，保险金

额30000元，交费期20年，

每年交 1380 元；另一份是

2017 年 6 月 6 日为自己的

丈夫购买，保险金额10000

元，交费期 20 年，每年交

1460 元。《国寿康悦 C》是

韩瑞芬 2017 年 6 月 9 日为

丈夫购买的一年期医疗保

险，保险金额60万元，保费

847 元；《国寿鑫福赢家年

金保险》是韩瑞芬在 2017

年3月31日为自己购买的

养老型保险，保险期间为

38年，保险金额785元，保

费标准每年交10000元，共

交5年。韩瑞芬这4份保险

都是通过保险业务员贾某

某购买。

“在购买《国寿鑫福赢

家年金保险》时，贾某某向

我介绍，买这个保险利息

高，最高年利息能达到五

点几，年头越长利息越高，

而且还能随用随取。因为

我和丈夫都是环卫工人，

一年收入也没几个钱，当

时自己有些犹豫，但在贾

某某一再推荐下，我还是

买了。购买这 4 份保险可

以说花光了家里的全部积

蓄。今年4月份，家里急需

用钱，我就想着把《国寿鑫

福赢家年金保险》投入的

4 万元取出来，谁知到保

险公司取钱时才被告知，

业务员当时向我介绍的和

保险合同的约定并不一

样。”韩瑞芬说，这时她才

知道，如果想取回《国寿鑫

福赢家年金保险》投入的

4万元，得再把剩余的1万

元交清，6 年后才能提取

本金，34 年后才能把利息

提完。

因为业务员所介绍的

内容和保险合同不一致，

在要求退款过程中，韩瑞

芬又发现，自己为家里人

购买的两份《国寿康宁终

身重大疾病保险》并不像

业务员在推销时说的得了

大病小病都能保，只能是

一些重大疾病才能得到保

险赔付。“可以说，我买的

每一份保险都被业务员忽

悠了。”韩瑞芬说。之所以

这么说，韩瑞芬也有自己

的理由，在中国人寿电子

投保单中，业务员为了拉

保险填写了虚假信息。记

者从韩瑞芬提供的 3 份中

国人寿电子投保单上看

到，被保险人、投保人年均

收入均为12万元。《国寿鑫

福赢家年金保险》的业务

员本应为贾某某，但保险

合同上业务员名字却是秦

某某。

“2016 年我从环卫工

岗位上退休，每月退休金

不到 2700 元，我丈夫也是

环卫工人，因为是临时工，

每月工资 1200 元，加上其

他一些扣除，我们全家一

年收入不足 4 万元。前几

天，我找到业务员问他为

何虚高我的收入，业务员

给出的解释是当时写少了

怕我交不起保险，保险公

司不给投保。”韩瑞芬说。

记者从她提供的与业务员

之间的几段录音中证实了

此话的真实性。在录音中，

韩瑞芬问业务员当年《国

寿鑫福赢家年金保险》投

保是不是按照存款性质存

的，业务员说“嗯”。

对于韩瑞芬投诉因业

务员误导而购买保险的投

诉，中国人寿内蒙古分公

司给出的书面答复是：经

与业务员贾某某核实，贾

某某当时都是按保险条款

给韩瑞芬进行的讲解。因

韩瑞芬提供不了业务员误

导的证据，中国人寿内蒙

古分公司无法满足韩瑞芬

全额退保的要求。

7 月 29 日，记者来到

中国人寿内蒙古分公司，

就为何电子保单要虚报客

户年收入及《国寿鑫福赢

家年金保险》上业务员本

应是贾某某为何变成了秦

某某提出疑问，一位姓殷

的经理告诉记者，电子投

保单上的个人年收入都是

客户自己填写的。当记者

问道电子投保单个人收入

的多少是否和投保有关

系，殷经理说客户年收入

多少与投保没有关系。记

者举例说，也就是说家庭

年收入是负数，也不影响

在中国人寿投保，殷经理

说“是”。此外，秦某某并不

是中国人寿内蒙古分公司

的业务员，那么为何会出

现在韩瑞芬的保险单上？

殷经理承认秦某某并不是

公司业务员，但并没有说

明为何其名字会出现在保

单中。

新报热线（北方新报

正北方网首席记者 刘

晓 君 实 习 生 景

媛） 7 月 27 日，家住呼

和 浩 特 市 新 华 东 街 万

达广场（一期）6 号楼 34

屋（顶楼）1 单元的郭女

士，拨打北方新报热线

电话向记者寻求帮助。

3 年多来，每逢下雨，看

着 外 面 下 大 雨 家 里 下

小 雨 ，郭 女 士 寝 食 难

安，总是生闷气。“为了

孩 子 上 学 ，我 2017 年 3

月买的这个二手房，谁

曾 想 ，2018 年 入 住 至

今，每到雨季房子就漏

雨、渗雨，3 年多来我和

爱 人 多 次 找 小 区 物 业

协商，始终没有解决问

题。”她说。

7 月 28 日 上 午 ，记

者来到郭女士家。在客

厅，郭女士指着窗帘上

面 屋 顶 的 一 处 漏 雨 点

（如图①）说：“这个地

方我们年年修年年漏，

刚开始还有水泥块、小

的砖头块随着雨水漏下

来 ，前 两 天 下 雨 ，这 里

就 成 了 一 个 水 帘 洞 。”

记者在漏点的下方看到

水渍印记。郭女士又带

着记者走进北面两个房

间，其中一个是她女儿

的卧室，只见北窗屋顶

处 因 漏 雨 、渗 雨 ，墙 表

面 的 硅 藻 泥 已 经 被 冲

毁 ；在 另 一 个 房 间 ，郭

女 士 无 奈 地 说 ：“ 这 是

我花了好几万定制的榻

榻米组合家具，其中的

衣柜就这样被雨水泡了

（如图②），每天看着太

闹心了。”

郭女士的爱人任先

生 告 诉 记 者 ：“2018 年

时，我向小区物业反映

了客厅漏雨的情况，物

业联系施工队维修过一

次，可是并没有修好，家

里漏雨的地方反而更多

了，北面两个屋子也出

现漏雨、渗雨。”

“3 年多来，我反复

和物业沟通协商解决办

法。开始时物业工作人

员称施工队备料准备给

修呀，可是等来等去也

没等到施工队上门。2019

年，物业称已经为我们

申请房屋大修基金，但

之后也迟迟没有消息。

今年6月份，我拨打了呼

和浩特市住房保障和房

屋管理局的电话，咨询

了我所在小区上报的大

修基金中是否有我家，

对方称没有。同样是漏

雨，同小区的其他单元

大修基金为什么就申报

成功了呢？”郭女士气愤

地说，她家房子漏水3年

多，物业态度模糊，始终

不能给出明确的解决办

法。

随后，记者跟随郭

女士及其爱人来到负责

小区物业的呼和浩特市

美象物业服务有限责任

公司，找到了该公司的

物 业 经 理 张 吉 ，他 说 ：

“万达广场（一期）住宅

是 2011 年交付投入使用

的，房屋工程质保期是 5

年，质保期内，房子质量

出现问题，住房开发商

的工程部门是给免费维

修的。”郭女士的爱人任

先生强调说：“2018 年，

在物业工作人员的沟通

下，该工程部曾给上门

维修过。”于是张吉现场

电话联系该工程部门的

人员说：“万达广场（一

期）6 号 楼 34 层 1 单 元

3403 户房屋漏雨，2018

年曾经派维修人员修了

但没有修好。能不能再

派人员上门维修？”对方

在电话中称：“需要先查

一下当年的维修记录，

然 后 才 能 确 定 后 续 事

情。”

郭女士问张吉：“为

什么申报的房屋大修基

金 没 有 我 们 家 ？”张 吉

说：“物业确实为你们家

申报了大修基金，根据

大修基金的使用规定，

您 所 在 楼 层 是 两 梯 三

户，必须有2户同时存在

严重的房屋漏水现象，

才能通过大修基金的申

请，与此同时，您所在单

元的三分之二的业主签

字同意才能最终启动大

修基金。因为这两点都

不符合，所以房产部门

没有通过大修基金的申

请。”

郭女士问张吉：“我

现在只有一个诉求，我

们家房屋已经漏雨长达

3 年多，物业能不能找专

业 维 修 人 员 上 房 顶 看

看，怎样修才能修好，需

要花多少钱？”

在记者协调下，张

吉说：“我们会联系专业

维修人员去郭女士家的

房顶现场查看，弄清漏

雨原因，寻找修复办法，

预算维修费用。同时，还

会再次联系万达项目公

司查找维修记录，了解

能否继续处理该问题，

如果项目公司明确无法

处理，物业会再次尝试

启动郭女士所在单元的

大修基金。”

郭女士：房子漏雨渗雨3年多，到底谁来管？

全家年收入不足4万元却买了4份保险，韩女士被忽悠了？
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